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GİRİŞ

Blockchain Türkiye Platform’u Üretim, Lojistik ve Ulaşım
Çalışma Grubu olarak, blokzincir teknolojilerinin uluslararası
ticarette özellikle değer yaratması beklenen kullanım alanları
için, mevcut durumda blokzincir teknolojisine olan ihtiyacı,
blokzincirin ne tür değerler yaratacağını, blokzincirin bu
kullanım alanlarında yaygınlaşmasının önündeki engelleri ve
çözüm önerilerimizi sunduğumuz bu yayınımızı
okuyucularımızın değerlendirmesine sunuyoruz.
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ÖNSÖZ

ÜLKEMİZDE BLOKZİNCİRİN ULUSLARARASI TİCARETTE KULLANIMINA YÖNELİK ÇALIŞMA RAPORU VE POLİTİKA ÖNERİLERİ

Blokzincir teknolojisinin dünyadaki
gelişmelere paralel bir şekilde ülkemizde
yer bulması amacıyla, Blockchain Türkiye
Platformu (BCTR) bünyesindeki çalışma
grupları çeşitli faaliyetlerde bulunmaktadır.
Blokzincirin ruhuna uygun bir şekilde iş
birliği içinde yapılan bu çalışmalar, ticaret
yaşamını ve tedarik zincirlerinin iş yapma
biçimlerini derinden etkileyen COVID
salgını sırasında daha da yoğunlaşarak
hızlandı.

Uluslararası ticarette önemli değişimlerin
yaşandığı bu dönemde, ticaretin 16.
Yüzyıl’dan beri kullanılagelen “kağıtlar”
üzerinden gerçekleşmesi büyük bir
problem halini aldı. Ticarete dair
belgelerin, Akıllı OCR (Optical Character
Recognition) ile taranarak, AI (Artificial
Intelligence) ile veriye dönüştürülmesi
şeklindeki yüksek teknolojiler bile yetersiz
kalmaya ve tartışılmaya başlandı.

Blokzincir teknolojisinin sunduğu ticari
verilerin güvenli, şifreli ve dağıtık paylaşımı
özelliği, 2021 yılında Avrupa Birliği başta
olmak üzere tüm ülkelerin ve DTO,
UNCTAD, ICC, DCSA (Digital Container
Shipping Association) gibi uluslararası ticari
örgütlenmelerin artarak ana gündemi
haline geldi.  18 trilyon ABD Doları’na
varan dünya mal ticaretinin daha da
artacağı düşünüldüğünde, bu büyüklüklerin
idaresini teminen 2022 yılında dijital
ticarete dair tartışmaların ivmesinin daha
da artması bekleniyor.

Tüm bunları dikkatle izleyen ve irdeleyen
BCTR “Üretim, Lojistik ve Ulaşım Çalışma
Grubu”, ülkemizin kendi koşullarına has bir
çalışma ve öneri raporu hazırladı.
“Ülkemizde Blokzincirin Uluslararası
Ticarette Kullanımına Yönelik Çalışma
Raporu ve Politika Önerileri” adlı raporda
uluslararası ticaretin gerçekleşmesini
sağlayan nakliye belgeleri, fatura, dolaşım
belgeleri, akreditif ve garantiler, ödeme
sistemleri ve nakliye sigortası alanlarında
konunun uzmanlarınca tek tek ülkemizde
neler yapılabileceğine dair incelemeler
yapıldı.

Bu amaçla, raporun her bir başlığında hali
hazırda yaşanan sorunlar, blokzincirin
sunduğu değer önerisi, yaygınlaşmasının
önündeki engeller ve ülkemize has çözüm
önerileri ve yol haritası etraflıca ele
alınmıştır.

Bu raporu hazırlayan ve uzmanlıkları ile
değerli katkılarını sunan Meral Şengöz’e,
Ayşegül Şensoy’a , Berkalp Kaya’ya , Kenan
Güler’e, Menekşe Hüryaşar’a, Murat
Palaoğlu’na ve Bükre Bektaş’a, teşekkür
eder,  ülkemiz dış ticaret ekosistemine
faydalı olması ve gelişmelerin ülkemizde de
hızlanması için verimli bir tartışma ortamı
yaratmasını dileriz.

MURAT ALSAN
KPMG Türkiye / Chairman&Senior
Partner



YÖNETİCİ ÖZETİ

Blokzincir uygulamalarının önemli etkileri ve politika
önerileri aşağıdaki kullanım alanı başlıklarında
incelenmiştir:

I. Blokzincir tabanlı nakliye belgeleri ve olay takip
sistemi

II. Blokzincir tabanlı elektronik menşe ve dolaşım
belgeleri ile fatura beyanı

III. Blokzincir tabanlı garantiler, akreditif ve dış ticaretin
finansmanı

IV. Blokzincir tabanlı sınır ötesi ödeme sistemleri

V. Blokzincir tabanlı nakliye sigortası ve deniz sigortası



Belgelerde yapılan hatalar/kayıplar ihracatçıya ek
maliyet yaratmaktadır. Bunun yanı sıra, basılı
belgelerin kimlerin eline geçtiğini ve hangi
noktalarda fiziki kopyalarının üretildiğini takip
etmek neredeyse imkansızdır. Bu durum ticari
verilerin firmaların izni haricinde üçüncü taraflar
ile paylaşılmasına sebep olmaktadır.

Blokzincir teknolojisi tüm paydaşların veriye eş
zamanlı sahip olmasını, dokümanın orijinalinin
veya kopyalarının doğruluğunun teyit edilmesini
ve doğru veriye hızlı, şeffaf erişimi sağlayacaktır.

III. Blokzincir tabanlı garantiler, akreditif ve
dış ticaretin finansmanı

Ağır bankacılık kuralları, farklı ülke hukuk
düzenleri ve ülkelerin farklı gümrük uygulamaları
akreditifli ödemeleri karmaşık ve zor bir süreç
haline getirmektedir. Uluslararası ticarette
kullanılan en güvenli ödeme yöntemi olan
akreditifli ödeme yöntemi, güvenilir olmasına
rağmen, süreçleri hantal, emek yoğun, pahalı ve
evraka dayalı olduğu için son yıllarda gözden
düşmüştür. Riskli olmasına rağmen dünya
ticaretinin artan ivmesini karşılamak üzere,
tedarik zincirleri banka garantisinden vazgeçmek
pahasına açık hesap şeklinde çalışmaya
başlamışlardır.

Tedarik zincirlerinin daha kolay ve güvenli bir
şekilde finansman kaynaklarına ulaşmasında
blokzincir teknolojisi mal hareketlerinin şeffafça
izlenerek güvenin sağlanması ve finansman
süreçlerinin dijitalleştirilmesiyle iki temel alanda
çözüm üretmektedir. Blokzincirle ticarete dair
verilerin şeffaf bir şekilde tutulması,
doğruluğunun kanıtlanması ve gerçekliğinin
korunabilmesi sağlanmaktadır. Akreditifli
ödemelerde 10 güne varan evrak hazırlama ve
inceleme süreleri blokzincirin sunduğu akıllı
kontrat özelliği sayesinde dakikalar hatta
saniyeler seviyesine indirilebilecektir. Blokzincir
teknolojisi ile bankacılık sektörünün ihtiyaç
duyduğu şeffaflık, izlenebilirlik ve gerçek, doğru
veriye dayalı süreçler finans kaynaklarının üretici
KOBİ’ler gibi doğru ekonomik birimlere kolayca
aktarılmasını sağlayacağından ülkelerin ekonomik
kalkınmaları yönetilebilecek ve hızlanabilecektir.

Yaşanan Sorunlar ve Blokzincirin Sunduğu Değer Önerisi
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I.  Blokzincir tabanlı nakliye belgeleri ve
olay takip sistemi

Nakliye süreçlerinin hızlı ve planlı ilerlemesi hem
hizmeti sunan hem de satın alan taraflar için
büyük önem göstermektedir. Hızın yanında kâğıt
belgelerin eşyayla birlikte taşınması, bunların
ulusal ve uluslararası eşya hareketi sırasındaki
kontrol işlemlerinin sağlanması taşıyıcıya ayrı bir
iş yükü getirmektedir.

Küresel anlamda gelişmiş firmalar kendi bilgi
işlem departmanlarında her ne kadar dijitalleşme
sağlasalar da bu ölçüde dijitalleşme, mevcutta
yaşanan sorunlara çözüm getirmemektedir. Her
şirketin süreci yönetebilmek için kullandığı
uygulama hem dijitalleşmenin kapsamı hem de
kullanılan veri modelleri anlamında farklılık
gösterir. Bunun sonucu olarak uygulamalar arası
veri iletişimi gerçekleşmez veya gerçekleştirmek
yüksek tutarda yatırım yapmayı gerektirir; bu da
sektördeki oyuncuların kâğıda bağımlı işlemlere
devam etmesine sebep olur.

Blokzincir tabanlı bir ekosistemde her paydaş bu
değiştirilemez dağıtık defteri/ veri tabanını
kullanacağı için üretilen veriye, bu veri
blokzincire yazıldığı anda erişebilir. Bu şekilde
şeffaflık sağlanıyorken aynı zamanda erişim
kontrolü ve okuma/yazma yetkileri ile veri gizliliği
de garanti altına alınır. İşlemler tam
otomatikleştirilerek veri blokzincire yazıldığında
onay/ret işlemi anında gerçekleştirilebilir. Böylece
limanlarda ve gümrüklerde yaşanan denetim
amaçlı beklemeler son bulmuş olur.

II. Blokzincir tabanlı elektronik menşe ve
dolaşım belgeleri ile fatura beyanı

Uluslararası ticaretin önemli bir bölümü ticareti
yapılan emtiaya ait evrakın, uluslararası kurallar
ve ithalatçı ve ihracatçı ülkelerin mevzuatlarına
göre manuel olarak işlemlerden geçirilmesi,
dolaştırılması, takibi ve kontrolünü içeren, insan
hatasına açık ve yavaş işleyen bir süreçtir.
Belgeler, eşya ile birlikte nakliyeciye teslim
edilerek fiziksel olarak iletildiği için taşıma
sırasında kaybolma riski bulunmaktadır.



IV. Blokzincir tabanlı sınır ötesi ödeme
sistemleri

Sınır ötesi ödeme, farklı ülkelerde faaliyet
gösteren şirketleri, bireyleri ve bankaları içeren,
gelen ve giden finansal işlemleri ifade eder.
Geleneksel piyasalarda ve uluslararası ticarette
halihazırda kullanılan yöntemler ve altyapılarda
sınır ötesi küresel ödeme süreçleri birden fazla
gün sürmekte ve genellikle döviz kuru
dalgalanmaları risklerine maruz kalmaktadır. Sınır
ötesi ödemeler yapmak mevcut sistemlerde
yüksek maliyetlidir.  Uluslararası ticarete dair
ödemeler ulusal bankalar ve rambursman
bankaları aracılığı ile yapılmaktadır. Bu bankaların
yüksek işlem maliyetleri ve yavaşlıkları özellikle az
gelişmiş ülke pazarlarında bariyerler
oluşturmaktadır. Ayrıca, eksik veya yanlış kullanıcı
bilgileri, bankalarda oluşabilecek aksaklıklar, aracı
kurumların yoğunlukları gibi sebepler transfer
sürelerini uzatabildiği gibi maliyetleri de
artırmaktadır.

Sınır ötesi ödemelerde kullanılması önerilen
blokzincir çözümleri; bankaları, şirketleri, ticaret
ortaklarını, ödeme sağlayıcılarını, varlık
borsalarını vb. birbirine bağlamayı ve yabancı
para transferini şeffaf, güvenli ve neredeyse
ücretsiz bir uluslararası işlem sisteminde
gerçekleştirmeyi amaçlamaktadır. Blokzincir
tabanlı sınır ötesi ödeme altyapılarında gerçek
zamanlı işlem yapmak mümkün olmaktadır ve bu
sayede ortalamada 2-3 günü bulan transfer
süreleri ortadan kalkmış olacaktır ve bu işlemler
birkaç saniyede tamamlanabilecektir. İşlem
ücretlerinin temsil ettiği daha büyük
karşılaştırmalı maliyetler göz önüne alındığında
KOBİ'ler, basitleştirilmiş ve daha ucuz sınır ötesi
ödeme sistemlerinde en fazla kazancı elde
edeceklerdir. Kurulacak altyapı ile maliyetlerin
düşmesi, hızın artması, şeffaflaşmanın sağlanması
ve KOBİ’lerin ihracata daha çok katılımının
sağlanarak ekonomiye katkı sağlanması
mümkündür.

V. Blokzincir tabanlı nakliye sigortası
ve deniz sigortası

Uluslararası ticarette nakliye ve deniz sigortası
hasarlar veya sevkiyat gecikmeleri gibi yüklerle
ilişkili riskleri azaltmayı amaçlayan tedarik
zincirine özgü sigorta çeşitleridir. Nakliye ve
deniz sigortaları, karmaşık çok uluslu
ekosistemleri sebebiyle farklı paydaşlar ve yüksek
miktarda işlem içermektedir. Ulusal ve
uluslararası kanun ve hükümlere uyum sağlarken,
tüm süreçteki oyuncuları koordine etmek zordur.
Nakliye ve deniz sigortası endüstrisi birçok bilgiyi
işlemek zorunda olmasına rağmen hâlâ manuel
süreçlere ve kâğıt belgelere dayanmaktadır; bu
nedenle, doğrulamada verimsizlikler ortaya
çıkmakta ve insan hatasına mahal vermektedir.
Sigortalının zararının tazmini noktasında iş akış ve
onay süreçlerinin yavaş ilerlemesi sebebiyle hem
sigorta şirketlerinin hem de sigortalının mağdur
olmasına sebep olmaktadır. Ayrıca, sigortalıların,
sigortalandıkları dönem içerisinde başlarına bir
olay gelmemesi ve ödedikleri paranın şirkette
kalacak olma ihtimali; kişileri sigorta
şirketlerinden haksız kazanç sağlamaya
yönlendirmektedir ve sigorta sahteciliği riski
ortaya çıkmaktadır.

Blokzincir teknolojisinin uygulanması bilgi
asimetrilerinin azaltılması anlamına gelmektedir.
Şu anda; müşteriler, komisyoncular, sigorta
şirketleri ve üçüncü taraflar bilgilere asimetrik
erişime sahiptir; bu da sigorta primleri için
piyasada verimsiz fiyat belirlenmesine sebep olur.
Tüm taraflara eşit erişim sağlayan bir blokzincir
şeklinde ortak bir defter, fiyat belirlenmesini
iyileştirebilir.

Blokzincir ile doğrulama maliyetleri ve idari yük
azaltılacaktır. Talep ödeme süreci otomatize
edilecek, taleplerin ele alınması basitleşecek,
işlem hataları azaltılacak ve risk değerlendirmesi
kolaylaşacaktır.

Blokzincirle artan veri kullanılabilirliği işlem
maliyetleri ve primler düşürülebilir; böylece,
nakliye ve deniz sigortası (ve dolayısıyla
uluslararası ticaret) daha küçük ölçekli işletmeler
için daha erişilebilir hale gelecektir.
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Blokzincirin Yaygınlaşmasının
Önündeki Engeller

Blokzincirin yaygınlaşmasının önündeki önemli
engeller aşağıda maddeler halinde sunulmuştur:

• Karşılıklı kullanılabilirlik sorunu
(interoperability): Blokzincir teknolojisi ile
hazırlanan tedarik zinciri çözümü platformları
farklı teknik algoritmalar ve diller kullandıkları
için bu yapıların birbiri ile konuşmasının
sağlanması gerekliliği mevcuttur.

• Veri standardizasyon sorunu: Her ne kadar
dünyada gümrükler, taşıma firmaları, limanlar
ve bankalar belli mutabık kalınan kurallar
çerçevesinde çalışıyor olsalar da; belgeler ve
üzerindeki veriler standart değildir. Bu durum,
veri akışında, iletişimde ve akıllı kontratların
uygulanmasında zorluklara yol açmaktadır.
Ancak bu konuda Milletlerarası Ticaret Odası
ve Dijital Konteyner Taşımacılığı Birlikleri gibi
uluslararası kuruluşlar tarafından çalışmalar
yapılmaktadır.

• Hukuksal sorunlar: Blokzincir teknolojisi ile
üretilen veriler günümüz kağıt ortamına göre
çok daha güvenli olmasına rağmen henüz
ülkelerin hukuksal alt yapıları hazır değildir.
Dünya Ticaret Örgütü, Birleşmiş Milletler
Uluslararası Hukuk Komisyonu gibi
uluslararası kuruluşlar bu konularda önemli
çalışmalar yapmaktadır. Teknolojik
gelişmelerin şekillenmesi ve sunduğu
fırsatların artması ile beraber ülkelerin hukuk
camialarının da uyum sağlaması ve gerekli
düzenlemelerin yapılması gerekmektedir.

• Teknolojinin anlaşılması sorunu: Bir
teknolojinin ekonomik ve toplumsal düzende
yerini bulması, ihtiyaçların giderilmesi kadar
anlaşılmasına da bağlıdır. Blokzincir teknolojisi
güven sorununa cevap verdiği için hızla
gelişmekte olup faydalarının anlaşılması için
eğitim ve bilgilendirme çalışmaları yapılması
önemlidir. Böylelikle altyapıyı kullanacak ve
bu altyapıya yatırım yapacak taraflarca
blokzincir teknolojisi yeteri kadar bilinecektir.

Politika Önerileri ve Yol Haritası

Yukarıda bahsedilen sorunların aşılabilmesi için
ticaretteki taraflar ile bazı kamu kurumları ve
ticaret örgütlerinin hem ulusal hem uluslararası
anlamda aksiyon almaları gerekmektedir. Bu
anlamda atılması gereken adımlar aşağıda
özetlenmiştir. Kullanım alanlarına yönelik
aksiyonlar ise raporun diğer bölümlerinde
ayrıntılı olarak incelenmiştir.

• Hazine ve Maliye Bakanlığı, Ticaret Bakanlığı,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, Ulaştırma ve
Altyapı Bakanlığı, TCMB,  Türkiye Bankalar
Birliği ve BDDK ile BCTR nezdinde ortak
anlayış için çalışma grubu oluşturularak somut
politik öneriler oluşturulması,

• Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisinde
özel bir proje açılması ve tedarik zincirlerinde
blokzincir dönüşümü başlığına yer verilerek
nihai eşgüdümün oluşturulması,

• Tedarik zincirlerinin finansmana ulaşmasını
kolaylaştırmak üzere ilgili tüm kamu
kurumlarının (Cumhurbaşkanlığı Finans Ofisi,
Strateji ve Bütçe Başkanlığı, SPK, Darphane,
SDDK, TOBB, TÜBİTAK gibi) blokzincir
hakkında bilgilendirilmesi ve aktif politika
üretici haline gelmesi,

• Tedarik zincirlerinin finansmanını
kolaylaştırmak üzere bankaların, Gümrükler
Genel Müdürlüğü, ticaret odaları, lojistik
firmaları ile entegrasyonlarının sağlanması
yönünde çalışmalara başlanması,

• Önde gelen sivil toplum kuruluşlarının
(TÜSİAD, Türktrade, İhracatçılar Birliği gibi) iş
birliğinde ihracatçı firmalara özel blokzincir
farkındalığı ve somut projeler oluşturulması,

• Ülkemizde dijital standardizasyonun dünya
ile uyumlu bir şekilde hazırlanması,

• İlgili kamu kurumlarının düzenli aralıklarla
raporlar üreterek iş dünyasını gelişmeler ve
çalışmaları hakkında bilgilendirmesi, geri
bildirimler alarak mutabakat zeminin
oluşturulması,
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• Kamu kurumlarının aktif katılımı ile düzenli
çalıştaylar planlanması,

• Kurulan yapıların blokzincir teknolojisi ile
üretilecek çözümlerin belirlenerek belli bir
takvim dahilinde çıktılar üretilmesi,

• Uluslararası örgütlerde ülkemizin aktif
temsilinin sağlanması ve pilot projeleri hayata
geçirmek üzere işbirliklerinin
gerçekleştirilmesi,

• Blokzincir teknolojisine hâkim yazılım
mühendislerinin ve işgücünün yetiştirilmesi,

• Ekosistemdeki tüm paydaşların anlayışını
güçlendirmek üzere eğitimlerin düzenlenmesi

I. BLOK ZİNCİRİ TABANLI NAKLİYE
BELGELERİ VE OLAY TAKİP SİSTEMİ

18. yüzyılda başlayan sanayi devrimiyle ortaya
çıkan makineleşmiş endüstri, her alanda ham
maddeye olan talebi arttırdı. Üretimin artması ve
endüstriyel ürünlerin ulaşılabilir fiyatlara sahip
olmasıyla beraber bu ürünlerin pazara hızla arz
edilmesi önemli bir sorun haline geldi.
Uluslararası anlamda nakliye işlemlerinin hızla
gerçekleştirilebilmesi için üretimde kullanılan
makine gücü, üretilen maddeyi taşıyacak olan
araçlarda; gemilerde ve trenlerde de kullanılmaya
başlandı.

Günümüzde araçlarda kullanılan teknoloji sorun
olmaktan çıkmıştır, fakat sektörün hızını tehdit
eden başka bir unsur vardır: kâğıt formunda
üretilen ve iletilen belgeler. Birçok sektörde
olduğu gibi nakliye sektöründe de hala kâğıt
temelli belgeler kullanılmaktadır. Nakliye
süreçlerini kâğıt belgelerden bağımsızlaştırmak ve
eşyanın hareketini anlık olarak takip edebilmek
mümkündür. Dünya gündemini meşgul eden
ilerlemeler göz önüne alındığında blokzincir
teknolojisi ticaretteki tüm paydaşları güvenilir,
şeffaf ve işlemlerin hızla yapılabileceği bir çatı
altında birleştirmeye en uygun teknolojilerden biri
olarak görülmektedir.
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III. KULLANIM ALANI İNCELEMELERİ

a. Yaşanan Sorunlar

Nakliye süreçlerinin hızlı ve planlı ilerlemesi hem
hizmeti sunan hem de satın alan taraflar için
büyük önem göstermektedir. Hızın yanında kâğıt
belgelerin eşyayla birlikte taşınması, bunların
ulusal ve uluslararası eşya hareketi sırasındaki
kontrol işlemlerinin sağlanması taşıyıcıya ayrı bir iş
yükü getirmektedir.

Fiziksel olarak hareketi sağlanan belgelerin
kaybolma durumu söz konusudur. Bu kayıplardan
doğan maliyetler hem nakliyeci hem de nakliye
hizmetini satın alan firma adına birtakım yasal ve
maddi sorunlar doğurmaktadır.

Küresel anlamda gelişmiş firmalar kendi bilgi işlem
departmanlarında her ne kadar dijitalleşme
sağlasalar da bu ölçüde dijitalleşme, mevcutta
yaşanan sorunlara çözüm getirmez. Her şirketin
süreci yönetebilmek için kullandığı uygulama hem
dijitalleşmenin kapsamı hem de kullanılan veri
modelleri anlamında farklılık gösterir. Bunun
sonucu olarak uygulamalar arası veri iletişimi
gerçekleşmez veya gerçekleştirmek yüksek tutarda
yatırım yapmayı gerektirir; bu da sektördeki
oyuncuların kâğıda bağımlı işlemlere devam
etmesine sebep olur.

İçe kapanık bu sistemler sektörde şeffaflığın
sağlanmasının önüne geçer; taraflar arası güven
sorunu oluşturur. Aynı zamanda hizmeti satın alan
taraf için süreç takibini de zorlaştırır (1).

b. Blokzincirin Sunduğu Değer Önerisi

Blokzincir, dağıtık defter teknolojisi kullanır. Bu
sayede blokzincire yazılan tüm verinin, aynı ağda
düğüm olan her paydaşta bir kopyası tutulur.
Kriptografik yöntemlerle korunan verinin
değiştirilemez oluşu garanti edilir. Blokzincire
yazılan veri, tüm paydaşlarla eş zamanlı
paylaşılmış olur. İzinli özel blokzincir ağı
kurulduğunda ağdaki her paydaşın kimliği diğer
paydaşlarca bilinir durumdadır. Tüm bu
özelliklerin sağladığı faydalar teknolojik,
ekonomik ve sosyal faydalar olarak üç kategoride
incelenmiştir.



Teknolojik Değerler

Blokzincir tabanlı bir ekosistem oluşturulduğu
düşünüldüğünde ekosistemdeki her paydaş bu
değiştirilemez dağıtık defteri/ veri tabanını
kullanacağı için üretilen veriye bu veri blokzincire
yazıldığı anda erişebilir.

Veriye erişimin tüm paydaşlara açık olması ile
süreçlerde tam şeffaflık sağlanmış olur. Blokzincir
ağında tanımlanacak düğümlerin kimlikleri ağ
kurulumu aşamasında bellidir, konsorsiyum buna
göre kurulur. Bu şekilde şeffaflık sağlanıyorken
aynı zamanda erişim kontrolü ve okuma/yazma
yetkileri ile veri gizliliği de garanti altına alınır.

Belgelerin manuel kontrolü söz konusu ise,
bunun yerine akıllı sözleşmeler ile belge
verilerinin onayları ilgili taraflarca anında
tamamlanabilir, hatta işlemler tam
otomatikleştirilerek veri blokzincire yazıldığında
onay/ret işlemi anında gerçekleştirilebilir. Böylece
limanlarda ve gümrüklerde yaşanan denetim
amaçlı beklemeler son bulmuş olur.

Bütün belge verilerinin dijitalleşmesi ve
blokzincire yazılması ile belge kaybı, belgede
sahtecilik gibi durumlar yaşanmayacağından
sektör, bunlardan ötürü gerçekleşen idari
yaptırımların yükünden de kurtulmuş olur.

Blokzincir teknolojisi sadece belgelerin verisi için
değil, süreçlerde bir bu kadar öneme sahip olan
eşyanın fiziki takibi için de çözümler üretir.

Eşyanın her fiziksel hareketinin takibi
teslimatlarda yaşanan gecikmeleri ve olası eşya
kayıplarını takip edilebilir hale getirir. Bu
kayıplardan sorumlu taraflar blokzincire anlık
olarak işlenip takip edilebileceğinden uğranan
zarar raporlanabilir ve tazmin edilebilir hale
getirilir.

Ekonomik ve Ticari Değerler

Mevcut sistemlerde üretilen her belge bir
diğerinden beslenir; belgeler arasındaki veri girişi
manuel olduğundan veri uyumluluğu kontrolüne
önemli ölçüde zaman ayırılmaktadır. Süreçleri
manuel ilerleyen bu gibi sistemler insan
hatalarından ve yavaşlığından ötürü zaman
kayıplarına sebep olmaktadır (2). Blokzincirin
kullandığı akıllı sözleşmeler ile verideki uyum
kontrolü veri yazıldığı anda yapılır.

Bu sayede işlem süreleri kısalırken doğruluk
garanti altına alınmış olur.

Belgeler arası veri uyumunun yanı sıra zorunlu
verilerin sağlanıp sağlanmadığı da kontrol
edilerek eksik bilgi ile işlem başlatılmasının önüne
geçilir. Bu şekilde gümrük ve diğer idari
kuruluşlarda kontrol işlemleri sırasında
beklemeye sebep olacak hatalar ile
karşılaşılmasının önüne geçilir.

Zaman kayıplarının yanı sıra fiziken teslim edilen
belgelerde de kayıplar yaşanmaktadır. Zorunlu
belgelerde yaşanan kayıplar idari yaptırımlara ve
para cezalarına sebep olmaktadır. Basılı belge
yerine bu verinin belgesinin iletilmesi ile cezai
yaptırım oluşturacak durumlar ortadan kaldırılır.

Eşyanın hareketinin takibi ile aracın durması
gereken noktalar dışında bekleme yapması takip
edilebilir, süreçte aksaklığa sebep olan bu işlemler
raporlanabilir hale gelir. Eşyayı gönderen tarafın
eşyanın teslim alındığını teyit etme süreci
kolaylaşır.

Eşyanın anlık lokasyon bilgisine sahip olmak
lojistik hizmet sağlayıcıların iş planlarını daha
verimli yapabilmelerine olanak sağlar.

Nakliye ve tedarik zinciri süreçleri, operasyonel
uygulanabilirlik anlamında blokzincire en uygun
süreçlerden biridir. İdari kurumların blokzincir
ekosisteminde taraf olmasıyla beraber yaşanacak
olan hızlanma hem ticaret yapacak tarafların
maliyetlerini düşürecek, hem de uluslararası
ticarette olan güveni arttıracaktır. Eşyanın anlık
takibiyle birlikte ilgili hizmet sağlayıcı tüm
kuruluşlar ne zaman ve nerede kendilerine ihtiyaç
duyulacağına bilecek ve kaynak yönetimini buna
göre optimize edeceklerdir.

Sosyal ve Çevresel Değerler

Son kullanıcılar, tüketim gerçekleştirmeden önce
şirketlerin sürdürülebilirlik yönündeki
çalışmalarını ve doğaya karşı duruşunu takip
etmektedir. Nakliye süreçlerinde blokzincire
geçişte kâğıt kullanımının önemli ölçüde
azalmasıyla beraber şirketlerin karbon ayak izi de
azalacaktır.
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Kamu kuruluşları için de benzer farkındalık
çalışmaları yürütülmelidir. Mevzuat değişikliğine
karar verici kurumlara blokzincir altyapısına
geçişin kamuya olan faydaları doğru şekilde
aktarıldığında buradaki yasal süreçlerde de ciddi
anlamda hızlanma görülecektir.

Şu an sektörde ağırlıkla kullanılan ve maliyeti
fazla; aynı zamanda entegre edilmesi zor olan,
şeffaflıktan ve raporlanabilir olmaktan uzak olan
sistemlerin işletmelere getirdiği yük ve sektörde
sebep olduğu kayıplar, blokzincir gibi
teknolojileri erken analiz etmenin ve
sahiplenmenin önemini ayrıca vurgulamaktadır.

Blokzincir; artan verimlilik, etkin denetim, eşya
takibine imkan tanıyan gerçek zamanlı
görünürlük ve şeffaflık, maliyet avantajı ve artan
güven vadetmektedir. Bu vaatler, gerek kamu
otoriteleri ve Gümrük İdaresi için gerekse
ticaretin tüm paydaşları için değer içermektedir.
Bunun yanında azalan maliyet, artan güven ve
hızın ihracatçılar için de rekabet avantajı
sağlaması söz konusu olacaktır.

“Standart veri üretimi”, “mevzuat uyumu” ve “eş
güdüm sağlanması” gereklilikleri; Kamu
Otoritesinin uygulamaya öncülük etmesi ve
içerisinde bulunması ile sağlanabilecektir.
Dolayısı Kamu’nun yanında sektör temsilcilerinin
de içinde bulunacağı ortak çalışma grupları ile
pilot projeler üzerinden uygulamaya
geçilebilecektir.

II. BLOKZİNCİR TABANLI ELEKTRONİK
MENŞE VE DOLAŞIM BELGELERİ İLE
FATURA BEYANI

Menşe belgeleri, eşyanın milliyetini kanıtlamak
için kullanılan belgelerdir. Ticaretteki zorunlu
belgelerden biri olmamakla beraber ithalatçı
ülkenin ilgili eşya için menşe bilgisi talep etmesi
halinde düzenlenir. Gümrük vergilerinin
hesaplanmasında ve ithalatçı ülkenin ticaret
politikası önlemlerinin uygulanması hususunda
kullanılır. Fatura beyanı ise ihracatçının, eşyanın
menşeini farklı bir ticari belge üzerinde beyan
etme yöntemidir (4).

Dolaşım belgeleri, gümrük vergisinden muafiyet
sağlamak amacıyla kullanılan belgelerdir. Eşyanın
serbest dolaşıma girmiş olduğunu gösterir (4).
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c.  Blokzincirin Yaygınlaşmasının Önündeki
Engeller

Blokzincirin endüstride yaygınlaşmasının önünde
genel olarak üç faktör bulunmaktadır. Bunlar, ilgili
tüm paydaşların aynı ağda bir araya getirilmesi;
veri standardı oluşturulması ve devlet
kurumlarının yasal zeminde düzenlemeler
yapması gerekliliği şeklinde listelenebilir.

Nakliye süreçlerinin blokzincire taşınması hem
belge üreten ve onaylayan tarafları hem de
eşyanın hareket takibini içerdiğinden çok sayıda
paydaşın bir araya gelmesini gerektirmektedir.
Çok sayıda paydaş karmaşık bir yönetişim modeli
anlamına gelir. Her paydaşın blokzincir ağındaki
sorumluluğunu yerine getirebilmesi için iç
yönetimlerinde kullandıkları bilgi işlem
uygulamalarına ciddi anlamda maddi yatırım
yapmaları gerekebilir. Bu da firmaların ağa katılım
konusunda çekimser davranmalarına sebep
olmaktadır.

Bir diğer sorun veri standardının sağlanması ile
ilgilidir (3). Veri standardı konusu sadece nakliye
süreçlerinin değil, belgeleri blokzincire taşımak
isteyen tüm ticaretin sorunudur. Mevcut
yapılarda her firma eğer veri sundukları devlet
kurumu bir standart belirlememiş ise kendi
standardında veri üretir. Bu da üretilen verinin
başka uygulamalarda kullanılmasının önüne
geçer.

Nakliye sürecinde üretilen basılı belgelerden bir
kısmı gümrüklerde ve diğer devlet kurumlarında
kontrole tabidir. Kâğıt belge kullanımının
kaldırılıp sadece veri paylaşımının kabul
görebilmesi için blokzincir ağı içerisinde bu
devlet kurumları da yer almalıdır.  Kâğıt
kullanımın kaldırılmasına yönelik mevzuat
değişiklikleri yapılmalıdır.

d. Çözüm Önerileri ve Yol Haritası

Nakliye firmaları, eşya hareketine dair bilgi almak
ve evrak işleri ile ilgilenmek için çeşitli aracı
kurumlar ile anlaşırlar. Blokzincir ile eşya takibi
kolaylaşacağı ve kâğıt belge süreçleri
kalkacağından nakliyecilerin bu tip aracı firmalar
ile çalışmalarının oluşturduğu maliyet de
kalkacaktır. Blokzincire geçiş ile yaşanacak bu gibi
iyileştirmelerin sektördeki firmalara iyi
yansıtılabilmesi adına birlikler ve ticaret örgütleri
bilinçlenmeye yönelik çalışmalar yapabilirler.



Menşe ve dolaşım belgeleri, veri anlamında ticari
faturadan beslenir. Güncel ticaret
uygulamalarında belgeler manuel olarak
doldurulur ve ilgili ithalatçı ülkeye fiziksel olarak
iletilir.

a. Yaşanan Sorunlar

Belge verisinin yapılacak ticari işleme ait fatura
verisi esas alınarak manuel doldurulması belli
başlı sorunlara sebep olmaktadır. Belge
üzerindeki verinin fatura ile uyumluluğunun teyit
edilmesi sorunu bunlardan biridir.

Menşe belgesi özelinde, bazı firmalar eşya
milliyetine göre yapılan denetimlerden ve
tarifelerden ötürü doğacak vergilendirmeden
kaçmak amacı ile yanıltıcı beyanlarda
bulunmaktadır. Kasıtlı yapılan hatalı beyanlar
ülkeler arasında güven sorunu doğurmakta,
ülkeler de bu sorunu aşmak için basılı belge
isteyip belge üzerinde mühür ve imza
aramaktadırlar.

Belge basılı iletildiği için verinin doğruluğunu
teyit etmek amacıyla ithalatçı ve ihracatçı
ülkelerin devlet kurumları kendi aralarında
sonradan kontrol adı verilen işlemler
yapmaktadır.

Belgeler, eşya ile birlikte nakliyeciye teslim
edilerek fiziksel olarak iletildiği için taşıma
sırasında kaybolma riski bulunmaktadır. Bu
durum belgenin tekrar düzenlenerek ilgili ülkeye
iletilmesini zorunlu kılar; bu da ihracatçıya ek
maliyet yaratmaktadır. Belgeyi talep eden taraf
olan ithalatçı ise zaman kaybı yaşamaktadır.

Basılı belgelerin kimlerin eline geçtiğini ve hangi
noktalarda fiziki kopyalarının üretildiğini takip
etmek neredeyse imkansızdır. Bu durum ticari
verilerin firmaların izni haricinde üçüncü taraflar
ile paylaşılmasına sebep olmaktadır.

b. Blokzincirin Sunduğu Değer Önerisi

Ticarette kullanılan belgelerle ilgili dikkat edilmesi
gereken birden fazla faktör vardır. Belgelerin
orijinalliği ve verinin doğruluğunu teyit etmenin
yanı sıra veri gizliliğinin sağlanması ve ticari sır
olabilecek bilgilerin korunması gerekmektedir.
Ayrıca tüm paydaşlar ile paylaşılan verinin aynı
olduğundan emin olunması gerekmektedir.

Özel ve izinli bir ağda blokzincir teknolojisi ile
oluşturulmuş bir dağıtık defter belirtilen sorunlara
çözüm olarak önerilmektedir. Blokzincir
altyapısının sunacağı değerler teknolojik,
ekonomik ve sosyal alanlarda olmak üzere üç
genel kategoride incelenebilir.

Teknolojik Değerler

Şu anki yapıda verinin basılı belgeye işlenmesi ve
iletilmesi, orijinal dokümanın bir kurumda
kalmasına ve diğer paydaşlarda ise belgenin
kopyasının bulunmasına sebep olmaktadır. Ayrıca
fiziksel iletim paydaşların veriye üretildiği anda
değil eşya ilgili yere vardığı anda sahip olmasına
yol açar. Blokzincir kullanımı ile tüm paydaşlar
veriye eş zamanlı sahip olacak, dokümanın
orijinalinin veya kopyalarının doğruluğunun teyit
edilmesine yönelik sorunlar ortadan kalkacaktır.
Böylece doğru veriye hızlıca erişim sağlanacak,
fiziksel manipülasyon ihtimali ortadan kalkacaktır.
Belge verisi kaybolmayacağı için fiziki belgelerin
kaybolması durumunda tekrar basılması
işlemlerine gerek kalmayacaktır.

Blokzincire yazılan veri silinemez ve
değiştirilemez; blokzincir ağında bulunan
paydaşlar kopyasını tuttukları dağıtık defterlerde
aynı veriyi görüntülerler. Burada sağlanan şeffaflık
yapılan işlemlere güven getirir ve sistemlerin
veriyi doğrulamak için tekrarlanan onay
mekanizmalarından kurtulmasını sağlar. Gelen bu
güven ile süreçler hızlanır ve maliyetler düşer.

Özel ve izinli ağlarda paydaşların kimlikleri, hak
ve sorumlulukları önceden belirlenir. Verinin
kaynağı ve veriyi görüntüleyebilecek tüm
tarafların kimler olduğu belli olduğu için kişisel
veri ve ticari sır kapsamına giren verilerin
güvenliği de sağlanmış olur.

Dahil olunan blokzincir ağının izinli olması veriyi
görebilecek ve işleyebilecek paydaşların ağda
önceden tanımlandığını gösterir; bu da kimlik ve
yetki sorununu çözmektedir. Veriyi hangi
paydaşın yazdığı bu şekilde takip
edilebilmektedir. Böylece verinin doğru
kaynaktan aktığı ve orijinalliği başka süreçleri
işletmeye gerek kalmadan teyit edilebilir.

Akıllı sözleşmeler ile kontrol ve onay süreçleri
insan gücüne bağımlı olmaktan kurtarılır ve
insandan kaynaklı hatalar ortadan kaldırılır.
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Anlık veri paylaşımının sağlanabilmesiyle beraber
ülkeler kendi risk yönetimi ve ticaret politikalarını
sağlıklı bir şekilde uygulayabileceklerdir.

Sosyal ve Çevresel Değerler

Blokzincir ile ticaretin şeffaflaşmasından
faydalanacak bir taraf da son kullanıcıdır.
Ürünlerin menşe bilgisi vergilendirme ve yasaklı
ürün kontrollerinin yanı sıra son tüketici için
özellikle gıda ürünlerini takip edebilme açısından
önem arz etmektedir.

Ürünün yolculuğunu blokzincir üzerinden takip
edebilen son kullanıcının bilinçli tercihler
yapmaya fırsat bulacaktır. Son kullanıcının
tercihlerinin şirketleri karbon ayak izlerini
azaltmaya yönelik aksiyon almaya yönlendireceği
öngörülebilir.

Basılı belgelerin kullanımının kaldırılması kağıt
kullanımını azaltarak hem devlet kurumlarının
hem de ticarete taraf şirketlerin karbon ayak izini
azaltmalarını sağlayacaktır.

c. Blokzincirin Yaygınlaşmasının Önündeki
Engeller

Her yeni teknolojinin yaygınlaşmasında zorluklar
bulunduğu gibi blokzincir altyapısına geçişte de
adaptasyon sorunları ile karşılaşılmaktadır.

Bu sorunların yaşanmasında çeşitli etkenler
vardır. Bunlardan belki de en önemlisi altyapıyı
kullanacak ve bu altyapıya yatırım yapacak
taraflarca blokzincir teknolojisinin yeteri kadar
bilinmemesidir. Bilgi eksikliği firmaların ve
kurumların bu teknolojiye ilgi duymamasına
sebep olmaktadır. Bu durumda faydaların da
bilinmemesi ile beraber yatırımcılar giriş
maliyetine katlanmak ve kurumsal geçiş
süreçlerini organize etmek için geçerli sebepleri
görememektedir.

Firmalar gerekli yatırımları yapsalar bile ticarette
taraflardan birkaçı daima resmî kurumlardır. Bu
da blokzincir teknolojisinin getirdiği yenilikleri ve
kolaylıkları kullanabilmek için kanunlarda ve
mevzuatta değişikliğe gidilmesi gerektiğini
gösterir. Örneğin; basılı belgenin kaldırılıp yerine
sadece dijital veri kullanılabilmesi için devletlerin
bu yönde hukuksal zeminde değişiklikler yapması
gerekmektedir.
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Böylece hata oranı sıfıra yakın sistemler
işletilirken kontrol süreçleri hızlanır. Hem süreç
hızlanmasından hem de insan kaynağına yönelik
azalan ihtiyaçtan ötürü kurumların maliyetlerinde
düşüş yaşanır.

Belgelerin basılı hali yerine verilerinin
kullanılması veri analitiğine olanak tanımaktadır.
Veri analitiği kullanılarak sunulan verilerdeki
olağan dışı beyanlar ve bilgiler otomatik olarak
saptanır, sahteciliğin tespiti hızlanmış olur.

Veri standart yapıda olacağı için büyük veri,
makine öğrenmesi gibi diğer ileri teknolojilerden
de faydalanmak mümkün hale gelir; böylece
devletlerin risk yönetimi ve benzeri karar alma
mekanizması içeren süreçlerinin dijitalleşmesinin
önü açılır. İnsan gücüne dayalı kontrol ve karar
alma işlemleri sistematik bir şekilde
otomatikleştirilebilir.

Ekonomik ve Ticari Değerler

Blokzincir tabanlı sistemler veriye erişimi
kolaylaştırdığı ve veri doğrulamaya yönelik
ihtiyacı ortadan kaldırdığı için genel anlamda
süreçleri hızlandırmaktadır. Blokzincirin
süreçlerdeki belirgin faydalardan biri devletlerin
denetleme işlemlerinde kolaylık sağlayacak
olmasıdır. Gümrüklerde belgelerin doğrulanması
ve onay işlemleri gerçekleşmektedir; belgeler eşya
ile hareket ettiği için de bu kontrol ve onay
işlemleri eşya hareket hızına bağımlı olarak
gerçekleşmektedir. Verinin blokzincire taşınması
ile belge verilerinin eşyaya olan fiziksel bağı
kırılmış olacak, böylece onay/ret süreçleri
hızlanacaktır. Eşya ile belge verisi arasındaki
uyumsuzluklar var ise tespiti erkenden yapılıp
aksiyon alması gereken paydaşa iletilebilecektir.

Onay/ret süreçlerinin akıllı sözleşmeler ile
otomatikleştirilmesi resmî kurumlar tarafındaki
süreçleri hızlandıracak ve buradaki hata payını
azaltıp maliyetleri düşürecektir.

Onay/ret süreçlerinin akıllı sözleşmeler ile
yönetilmesi sadece resmî kurumların değil,
ithalatçı ile ihracatçı ve lojistik hizmet sağlayıcı
gibi paydaşların da ticari olarak kalkınmasını
sağlayacaktır. Dünya Ticaret Örgütünün 2018’de
yaptığı çalışmaya göre, çok taraflı kontrol
gerektiren işlemlerde işlem maliyetini düşürerek
bu işleme taraf olan paydaşların da likiditesini
artıracağı öngörülmüştür (5).
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Basılı belge yerine sadece belge verisinin geçerli
olması da kendi içinde veri standardı oluşturma
zorunluluğu taşır. Veri bir ülkede üretilip başka
ülkede kabul gördüğü için hem verinin
hazırlandığı ülkenin hem de verinin sunulduğu
ülkenin resmî kurumlarının aynı veri
standartlarını takip etmesi gerekmektedir.

Blokzincir teknolojisinin ticarette
benimsenmesinde uluslararası zeminde en çok
tartışılan konulardan biri de birlikte çalışabilirliğin
sağlanması olarak bilinen karşılıklı kullanılabilirlik
(interoperability) sorunudur. Özellikle fatura ve
menşe belgeleri bakımından her ülkenin kendi iç
mevzuatlarına uygun bulduğu veya belirli
kriterlere göre seçtiği blokzincir platformları farklı
olabilir. Bu durumda farklı platformların kendi
içinde konuşması sağlanmalıdır. Teknolojik
hizmet sağlayıcılar her ne kadar bu konuda
yatırım yapsalar da denenen alternatifler henüz
birlikte çalışabilirlik sorununa çözüm olamamıştır.

d. Çözüm Önerileri ve Yol Haritası

Ticaretteki akışta taraflar çok çeşitli ve birbirleri ile
ilişkili olduğu gibi bu süreçlerin blokzincire
taşınması durumunda da bu çeşitlilik ve ilişkiler
bütünü korunacaktır. Yukarıda belirtilen
sorunların çözülüp, burada listelenecek
faydalardan ve nicelerinden yararlanmak için
ticaretteki taraflar ile bazı kamu kurumlarının ve
aynı zamanda ticaret örgütlerinin de hem ulusal
hem uluslararası anlamda aksiyon almaları
gerekmektedir.

Ticaret örgütlerinin düzenleyeceği faaliyetler
farkındalık sorununu çözmek ve yasal yeminde
yapılması gereken değişiklikleri tetiklemek için
önemli rol oynamaktadır. Bunun için atılacak en
büyük adımlardan biri paydaşları bilinçlendirmek
adına faaliyetler düzenlenmesidir. Faaliyetlerde
blokzincir altyapısına geçişin sağlayacağı katkılar
somut olarak örneklendirilerek teşvik sağlanabilir.

Farkındalık çalışmalarının kamu kurumları ve özel
kuruluşlar olmak üzere iki katmanda incelenmesi,
teknolojinin benimsenmesini hızlandıracaktır.
Bundaki en büyük etken iki tip kuruluşun alması
gereken aksiyonların farklılığı noktasındadır;
kamu kurumlarının aldığı ve yayınladığı kararlar
özel sektördeki kuruluşlar için bağlayıcıdır.

Özel sektör içinde yatırımcılar her ne kadar teşvik
edilse de resmî kurumlarda karşılığı olmayan
hiçbir işlem kabul görmeyecektir. Bu sebepledir
ki, blokzincir altyapısına geçiş konusunda resmî
kurumların bağlayıcı kararlar alması ve mevzuat
değişiklikleri oluşturması sağlanmalıdır.

Özel sektördeki farkındalığın artması yatırımcının
blokzincir altyapısına geçişin katkılarını görmesi
açısından önemlidir. Bu katkılardan faydalanmak
isteyen yatırımcılar kolektif bilinç oluşturarak
resmî kurumları aksiyon almaya teşvik edebilir.
Aynı zamanda teknolojik değişime olan direnç
kırılacağı için teknolojinin benimsenmesi ve
yaygınlaşması hızlanacaktır.

Teknolojik altyapıya dokunan sorunlar için bu
konuda hizmet veren firmalar karar verici
kurumlar için teknik çalışmalar yapıp raporlar
hazırlayabilirler. Verinin blokzincir altyapısına
uygun standartlaşmasının sağlanması için veri
yapıları üzerine çalışmalar yapan Dünya Gümrük
Örgütü (WCO) ile iş birliği yapılabilir.

Ticaret örgütleri ise, teknolojik hizmet
sağlayıcılarını da dahil edecekleri etkinlikler
düzenleyerek yatırımcıların kaygılarını
öğrenmeye ve gidermeye yönelik çalışmalar
yapabilir.

Uluslararası iş birlikleri ile pilot projeler hazırlanıp
elde edilen sonuçlar raporlar halinde dünya ile
paylaşılabilir.

III. BLOKZİNCİR TABANLI GARANTİLER,
AKREDİTİF VE DIŞ TİCARETİN
FİNANSMANI

Uluslararası ticarette alıcı ve satıcılar farklı
ülkelerde olduğundan tarafların birbirine güven
duyması ve malların zamanında teslimi ile
bedellerinin vadesinde ödenmesi en önemli
sorundur. Günümüzde ödemelere dair güven
unsurunun sağlanmasında bankalar önemli roller
üstlenmektedirler.

Tedarik zincirleri, uluslararası ödemelerde
akreditifli, vesaik mukabili (tahsiller), peşin ve mal
mukabili ödeme şekillerini kullanarak mal
bedellerini bankalar aracılığı ile tahsil etmektedir.
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Dış ticaretin finansmanı bu bakımlardan oldukça
karmaşık olup banka ve firmalar aşağıdaki
problemleri yaşamaktadır:

• Bankacılık süreçleri kâğıda dayalı ve
eşgüdümsüz olduğundan firmalarca tekrar
tekrar aynı evrak hazırlanmaktadır.

• Belgelerdeki verilerin birbiri ile aynı ya da
uyumlu olması gerektiğinden manuel kontroller
banka ve firmalarda uzun zaman almaktadır.

• Evrak hazırlama ve inceleme süreleri 10 günü
aşabilmektedir.

• Akreditifli ödemelerde alıcı ve satıcının
bankaları 5 iş günlük evrak inceleme sürelerini
kullandıklarından nakit akışlarında ve stok
devirlerinde yavaşlamalar yaşanmaktadır.

• Belgelerin hatalı ya da eksik hazırlanması
nedeniyle ibrazların %80’i bankalarca
düzelttirilmekte ve işlemelere “rezerv”
koyabilmektedir. Bu durum süreci
yavaşlatmaktadır (6).

• Günümüzde sahte evrak hazırlamak kolay
olduğundan dolandırıcılık riski bulunmaktadır.

• Hazırlanan evrak yolda kaybolabilmektedir.
Malların çekilmesinde ve finansman
süreçlerinde önemli sorunlar ve maliyetler
doğmaktadır.

• Bankaların uygun evrak ibrazı karşılığında alıcı
firma lehine yaptığı konşimento cirolarındaki
aksama ya da yavaşlamalar yanı sıra
gümrüklerdeki verimsiz prosedürler ve olası
evrak düzenleme hataları sonucunda firmalar
depolama, demoraj gibi çok yüksek maliyetlere
katlanmaktadır. Bu verimsiz işleyişler malın
maliyetini yükseltmekte olup bunlara üretici ve
tüketiciler katlanmaktadır.

• Dış ticaret sınır ötesi olduğu için artan
güvensizlik sonucu kâğıda dayalı kontroller
artmakta ve bankacılık hizmetleri pahalı hale
gelmektedir.

• Tarafların kimlik kontrolü ve taşıma rotaları
bankalar için önemli bir problemdir. “Müşterini
Tanı (Know Your Customer)” kuralı gereği evrak
kontrolleri banka ve firmaların zamanını
almaktadır.

• Gümrüklerden ticaret odalarına, kamu
kurumlarından bankalara olmak üzere süreçte
30’u aşkın sayıda taraf ve katman vardır. (6)

• Evrak hazırlıklarında firmalarca 100’den fazla
kişi ile 200 adet kesişimin ve yaklaşık 5000 adet
verinin yönetilmesi gerekmektedir (6).
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Uluslararası ticarette kullanılan en güvenli ödeme
yöntemi akreditiflerdir. Akreditifte, bir banka
alıcının talep ve talimatına dayanarak, belli bir
tutara kadar, belli bir vade dahilinde, belli
belgelerin ibrazı karşılığında ve öngörülen şartların
yerine getirilmesi kaydıyla satıcıya ödeme
yapacağını taahhüt eder. Diğer bir ifade ile,
malların istenen şekilde teslimi koşulunu
ispatlayan fatura, konşimento gibi belgeler
karşılığında bankalar işlemlere garanti vererek
bedelin ödemesi taahhüdüne girmektedir.
Böylece, alıcı belirlenen tarihte belirlenen malları
teslim alırken, satıcı mal bedelini zamanında tahsil
edebilmektedir.

Vesaik mukabili ödeme şeklinde ise ödemeye esas
belgeler bankalar aracılığı firmalara teslim
edilmekte ve bankalarca bir poliçeye aval veya
kabul verilmedikçe satıcıya ödeme garantisi
sağlamamaktadır.

Mal mukabili ve peşin ödemelerde ise ödeme
şekilleri açık hesap şeklindedir. Yani, alıcı ya da
satıcının bankadan aldığı bir güvence ya da garanti
bulunmaz. Bu nedenle, alıcı veya satıcı için en
güvencesiz ödeme şekilleridir.

a. Yaşanan Sorunlar

Akreditifler, Milletlerarası Ticaret Odası’nın
yayınladığı "Akreditiflere İlişkin Bir Örnek Usuller
ve Uygulama Kuralları" broşürüne tabi
olduklarından uluslararası bankacılıkta bir standart
sağlamaktadır. Ancak, akreditifli ödeme
yönteminde bankalarca esas alınan fatura,
konşimento, gözetim belgeleri, sigorta belgeleri,
menşei belgesi, ATR gibi pek çok belgenin satıcı
firmalarca dikkatle hazırlanması ve bankalarca
titizlikle incelenmesi gerekmektedir. Zira,
bankalarca yapılacak ödemeler akreditif metninde
belirlenen bu belgelerin varlığına, bilgilerin
uygunluğuna ve birbiri arasındaki uyumuna
bağlıdır.  Bir de ağır bankacılık kuralları, farklı ülke
hukuk düzenleri ve ülkelerin farklı gümrük
uygulamaları devreye girince akreditifli ödemeler
karmaşık ve zor bir süreç olarak gerçekleşmektedir.

Akreditifli ödeme yöntemi güvenilir olmasına
rağmen, süreçleri hantal, emek yoğun, pahalı ve
evraka dayalı olduğu için son yıllarda gözden
düşmüştür. Riskli olmasına rağmen dünya
ticaretinin artan ivmesini karşılamak üzere, tedarik
zincirleri banka garantisinden vazgeçmek pahasına
açık hesap şeklinde çalışmaya başlamışlar ve bu
oran dünya ticaretinin %80’inine dek ulaşmıştır(6).
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Güven sorunun çözülmesi sonucu bankalar veya
finansman şirketleri hangi ticari işlemi hangi
aşamasında finanse ettiklerini öğrenme imkanına
sahip olacaklar ve böylece kredi kaynakları daha
kolay ve hedefe odaklı bir şekilde üretici ve tacir
firmalara sunulabilecektir.

Blokzincir teknolojisinin ticaretin finansmanına
sunduğu bir diğer teknolojik değer, işlem
süreçlerinin kısalmasıdır. Akreditifli ödemelerde
10 güne varan evrak hazırlama ve inceleme
süreleri blokzincirin sunduğu akıllı kontrat özelliği
sayesinde dakikalar hatta saniyeler seviyesine
inebilecektir. Böylece firmaların finansman
kaynaklarına ulaşımı çok kısa sürelere
inebilecektir.

Blokzincir teknolojisinin ticari yaşamdaki
kullanım şekli gizlilik gerektirmektedir. Diğer bir
ifade ile hangi tarafların hangi veriyi göreceği
kapalı bir blokzincir ağında tanımlanmalıdır. Bu
özellik sayesinde bankalar ve firmalar için
günümüzde kritik öneme sahip “müşteri gizliliği”
ve “müşterini tanı” ilkeleri daha kolay ve güvenli
bir şekilde uygulanacaktır.

Blokzincir teknolojisini tek başına
değerlendirmekten öte bir noktada konuyu ele
alırsak;   Nesnelerin İnterneti (IoT- Internet of
Things) ve Yapay Zeka (AI- Artificial Intelligence)
ve hatta 3D basım teknolojisi ile birleşmesi
sonucunda uçtan uca finansmanda yepyeni yeni
iş modellerine geçilmesi beklenmektedir.

Ekonomik ve Ticari Değerler

Karmaşık ve kağıda dayalı tedarik zinciri süreçleri
nedeniyle üretilen malların tüketicilere
ulaşmasında önemli maliyetler oluşmaktadır.
Blokzincir teknolojisi sunduğu şeffaflık ve
süreçlerdeki otomatikleşme sayesinde, ticaretin
maliyetini önemli ölçüde azaltabilecektir.
Maliyetleri ne kadar aşağıya çekebileceği
konusunda net bir veriye ulaşılamamakla birlikte,
bankacılık ve gemi taşımacılığı sektörü toplam
maliyetlerini %15 ila %30 oranında azaltabileceği
tahmin edilmektedir.  World Economic Forum
raporuna göre önümüzdeki on yılda blokzincirin
sunacağı fırsatlar sayesinde ticaret bariyerleri
azalacak ve önümüzdeki 10 yıl içinde 1 trilyon
Amerikan  Doları tutarında yeni ticaret hacmi
sağlanabilecek (6).

Yukarıda yer verilen sorunların giderilmesi
amacıyla pek çok teknolojik çözümler üretilmiştir.
Bunlardan birisi, dış ticaretin finansmanında
kullanılan belgelerin OCR teknolojisi ile taranarak
içindeki verilerin kurumlar ya da bankalarca
işleme alınmasıdır.  Ancak, standart alanları
olmayan belgelerin taranması da zaman alan
zahmetli süreçlerdir. Doğrudan verilerin
eşleşmesi en iyi çözümdür ve bu amaçla 2014
yılında SWIFT tarafından veri eşleşmesine dayalı
banka garantili bir ödeme şekli olan “ Bank
Payment Obligation” ürünü hayata geçirilmiş olsa
da dış ticaretin finansmanında ihtiyaç duyulan
hıza ve kolaylığa bu güne dek ulaşılamamıştır.

2020 yılı başlarında tüm dünyayı etkisi altına alan
COVID-19 salgını yavaş ve yeterince eşgüdüm
olmadan yürütülen uluslararası ticareti işlemez
hale getirmiştir. Başta KOBİ’ler olmak üzere tüm
firmalar ve bankalar evrak düzenlemekte,
postalamada ve kağıda dayalı kontrollerde büyük
sorunlar yaşayarak ekonomik olarak olumsuz
etkilenmişlerdir. (5) Bu nedenle, blokzincir
teknolojisi ve dijitalleşme çalışmaları hızla artmış
ve şimdiye dek görülmemiş bir kararlılıkla WTO,
ICC, UNCTAD gibi tüm uluslararası kurumların bu
teknolojik dönüşüme destek vermeye başladığı
gözlemlenmiştir.

b. Blokzincirin Sunduğu Değer Önerisi

Teknolojik Değerler

Uluslararası ticaretin finansmanındaki temel
sorun, karmaşık sınır ötesi ticaretin güvenli ve
hızlı yönetilerek firmaların üretiminde ihtiyaç
duydukları nakit akışlarına en hızlı şekilde
kavuşmasını sağlamaktır.

Tedarik zincirlerinin daha kolay ve güvenli bir
şekilde finansman kaynaklarına ulaşmasında
blokzincir teknolojisi iki temel alanda çözüm
üretmektedir. Bunlar, mal hareketlerinin şeffafça
izlenerek güvenin sağlanması ve finansman
süreçlerinin dijitalleştirilmesidir.

Blokzincir teknolojisinde, veriler ilgili ticari
tarafların defterlerinde dağıtık bir şekilde dijital
olarak imzalanarak kayıt altına alınmaktadır.
Diğer bir ifade ile verileri değiştirmek mümkün
değildir. Böylece ticarete dair verilerin şeffaf bir
şekilde tutulması, doğruluğunun kanıtlanması ve
gerçekliğinin korunabilmesi sağlanmaktadır. Sınır
ötesi ticarette mal ve ödemelerine ilişkin yaşanan
güven sorunu böylece çözümlenebilecektir.
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Bankacılık sektörünün ihtiyaç duyduğu şeffaflık,
izlenebilirlik ve gerçek, doğru veriye dayalı
süreçler finans kaynaklarının üretici KOBİ’ler gibi
doğru ekonomik birimlere kolayca aktarılmasını
sağlayacağından ülkelerin ekonomik kalkınmaları
yönetilebilecek ve hızlanabilecektir.

Operasyonel süreçlerden tasarruf edilen zaman
ve işgücü maliyetleri daha verimli iş alanlarına
aktarılabilecektir. Bu nedenle, başta gelişmiş
ülkeler olmak üzere üretim, tedarik ve finansman
süreçlerini dijitalleştirme yolunda politikalar
üretmektedir.

Sosyal ve Küresel Değerler

Dünya Ekonomik Forumunun raporlarına göre; iş
dünyasını en çok etkileyecek ilk risklerin başında
çevresel sorunlar yer alıyor. En başta iklim
değişikliği, su krizi, aşırı yağışlar gibi hava olayları
geliyor.

İklim değişikliği ile mücadele etmek, bundan
kaynaklanan riskleri yönetmek ve en aza
indirmek için iş dünyasının önemli sorumlulukları
bulunuyor.

Dünyanın önde gelen bankaları Birleşmiş
Milletler Çevre Programı Finans Girişimi (UNEP
FI–United Nations Environment Programme
Finance Initiative) tarafından hayata geçirilen
“Sorumlu Bankacılık Prensipleri”ni (Principles for
Responsible Banking-PRB) imzalıyorlar. 240’tan
fazla bankanın imzaladığı bu prensipler,
bankaların sadece kar ya da geri tahsil etme
kaygılarıyla kredi kaynaklarını firmalara
sunmayacakları; aynı zamanda kaynakların
çevreye duyarlı projelere yönlendirilmesinin
kredi tahsisinde bir ön koşul olarak
değerlendirileceği anlamına geliyor (7) (8) (13).

Blokzincir teknolojisi bu sosyal ve küresel
değerlere hizmet edebilecektir. Şeffafça malların
hangi koşullarda üretildiği, uygun sertifikalarının
bulup bulunmadığı, toplumun refahına
aykırılıkları olup olmadığı denetlenebilecek ve
Sorumlu Bankacılık Prensipleri kapsamında
bankaların sadece bu koşullarda üretim ve
dağıtım yapan firmaları ve tedarik zincirlerini
finanse etmesi sonucu doğacaktır.

Ülkemizin önde gelen bankaları bu gelişmelerin
farkında olup uluslararası bankacılığın gereği olan
Sorumlu Bankacılık Prensiplerini uygulamak
üzere hazırlıklar yapmaktadır. Blokzincir
teknolojisinin de katkılarıyla bu prensiplerin yakın
gelecekte sıkı bir şekilde uygulanması söz
konusudur.

c. Blokzincirin Yaygınlaşmasının Önündeki
Engeller

Blokzincir teknolojisi bir yandan COVID-19
pandemisinin de etkisi ile 2021 yılında hızla
gelişmektedir. Uluslararası ticaretin finansmanına
yönelik sigorta, finansman, dijital kimlik, lojistik,
müşteri kimliğini tanıma alanlarında çözümler
üreten pek çok uluslararası start-up kurulmuş
olup bunların olgunlaştıkları görülmektedir. Bu
yaygınlaşma ivmesine rağmen blokzincir
teknolojisinin önündeki engellerin giderilmesi
gerekmektedir. Bunlar;

• Karşılıklı kullanılabilirlik (Interoperability)
sorunu: Blokzincir teknolojisi ile hazırlanan
tedarik zinciri çözümü platformları farklı
teknik algoritmalar ve diller kullandıkları için
bu yapıların birbiri ile konuşmasının
sağlanması konusunda teknik camiada
kaygılar bulunmaktadır.  Ancak, henüz gelişen
bu teknolojinin bu sorunları aşarak tıpkı
internet sitelerinin birbiri ile konuştuğu gibi bu
sorunun da ilerde aşılacağı beklenmektedir.

• Standardizasyon sorunu: Her ne kadar
dünyada gümrükler, taşıma firmaları, limanlar
ve bankalar belli mutabık kalınan kurallar
dairesinde çalışıyor olsalar da; belgeler ve
üzerindeki veriler standart değildir. Bu durum,
veri akışında, iletişimde ve akıllı kontratların
uygulanmasında zorluklara yol açmaktadır.
Blokzincirin nimetlerinden faydalanarak
gelecekte kolay ticareti sağlamak isteyen
uluslararası kurumlar veri standardizasyonunu
en temel sorun olarak tartışmaktadır. Örnek
vermek gerekirse; fatura en basit ve temel
evrak olmasına rağmen bir standardı
bulunmamaktadır.

• Hukuksal sorunlar: Blokzincir teknolojisi ile
üretilen veriler günümüz kağıt ortamına göre
çok daha güvenli olmasına rağmen henüz
hukuksal alt yapıları hazır değildir. Örneğin,
blokzincir teknolojisi ile üretilen dijital bir
konşimentoyu bankalar teminata alıp ciro
edebilsin ki tedarik zinciri finansmanı süreçleri
işletilebilsin. Teknolojik gelişmelerin
şekillenmesi ve sunduğu fırsatların artması ile
beraber ülkelerin hukuk camiaları da uyum
sağlayacak ve gerekli düzenlemeler
yapacaklardır. Bu inisiyatiflerin başta Singapur
olmak üzere İngiltere ve Almanya gibi
ülkelerde alınmaya başlandığı görülmektedir.
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• Teknolojinin anlaşılması sorunu: Bir
teknolojinin ekonomik ve toplumsal düzende
yerini bulması, ihtiyaçların giderilmesi kadar
anlaşılmasına da bağlıdır. Blokzincir teknolojisi
güven sorununa cevap verdiği için hızla
gelişmekte olup faydalarının anlaşılması için
eğitim ve bilgilendirme çalışmaları yapılması
önemlidir.

Son birkaç yıldır aşağıdaki uluslararası örgütler
konuya yoğun ilgi göstermekte ve blokzincirin
yukarıda yer verilen sorunları aşabilmesi için
önemli çalışmalar yapmaktadırlar:

• International Chamber of Commerce (ICC),

• International Organization for
Standardization (ISO),

• United Nations Centre for Trade Facilitation
and Electronic Business (UN/CEFACT)

• World Customs Organization (WCO),

• United Nations Commission on International
Trade Law (UNCITRAL) (In 2017, adopted the
Model Law on Electronic Transferable
Records)

d. Çözüm Önerileri ve Yol Haritası

Dünya ticaretinden daha fazla pay alarak dış
gelirlerini artırmak ve ihracatın gayri safi milli
hasıla (GSMH) içindeki payını artırmak her
ülkenin amacıdır. Bu bakımdan, ülkeler üretim ve
tedarik alt yapılarını daha verimli hale getirmekle
kalmayıp nitelikli işgücünü ve hukuksal alt
yapılarını iyileştirmek zorundadır.

Blokzincir teknolojisinin ticareti kolaylaştıracağı
ve bu teknolojide ön alan ülkelerin kalkınma
amacına daha kolay ulaşması beklenmektedir.

Tedarik zincirlerinin finansmanı sorunlarının
çözümü için fiziksel mal hareketini sağlayan
süreçlerin bankacılık sistemi ile entegrasyonu ve
hukuksal alt yapıların hazırlanması önemlidir.
Uluslararası camia ile birlikte çalışmamız ve
ülkemiz koşullarına göre bunları uyarlamamız için
aşağıdaki çözüm önerilerinin anlamlı olacağı
düşünülmektedir.
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• Tedarik zincirlerinin finansmana ulaşmasını
kolaylaştırmak üzere ilgili tüm kamu kurumlarının
blokzincir hakkında bilgilendirilmesi ve aktif
politika üretici haline gelmesi

• BDDK, TCMB, Hazine ve Maliye Bakanlığı ve
Türkiye Bankalar Birliği (TBB) ve BCTR nezdinde
ortak anlayış için çalışma grubu oluşturularak
somut politik öneriler oluşturulması

• Tedarik zincirlerinin finansmanını kolaylaştırmak
üzere bankaların, Gümrükler Genel Müdürlükleri,
ticaret odaları, lojistik firmaları ile
entegrasyonlarının sağlanması yönünde
çalışmalara başlanması

• Türktrade, İhracatçılar Birliği ve BCTR iş
birliğinde ihracatçı firmalara özel blokzincir
farkındalığı ve somut projeler oluşturulması
• Ülkemizde dijital standardizasyonun dünya ile
uyumlu bir şekilde hazırlanması

• Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisinde
özel bir proje açılması ve tedarik zincirlerinde
blokzincir dönüşümü başlığına yer verilerek nihai
eşgüdümün oluşturulması

• İlgili kamu kurumlarının düzenli aralıklarla
raporlar üreterek iş dünyasını gelişmeler ve
çalışmaları hakkında bilgilendirmesi, geri
bildirimler alarak mutabakat zeminin
oluşturulması

• Kurulan yapıların blokzincir teknolojisi ile
üretilecek çözümlerin belirlenerek belli bir takvim
dahilinde çıktılar üretilmesi

• Uluslararası örgütlerde ülkemizin aktif temsilinin
ve katkı vermesinin sağlanması

• Blokzincir teknolojisine hâkim yazılım
mühendislerinin ve işgücünün yetiştirilmesi
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IV. BLOKZİNCİR TABANLI SINIR ÖTESİ
ÖDEME SİSTEMLERİ

Sınır ötesi ödeme, farklı ülkelerde faaliyet
gösteren şirketleri, bireyleri ve bankaları içeren,
gelen ve giden finansal işlemleri ifade eder. Sınır
ötesi e-ticaret ve e-ihracat yapan firmalar için
ödeme yapma ve alma işlemlerini mümkün kılan
ödeme yöntemleri, aracılar yoluyla faaliyet
gösterir. Bu da her bir işlem için aracı maliyeti
anlamına gelir.

Şu anda, ödeme takas ve uzlaşma süreçlerinin
çoğunluğu (FX dahil), sınır ötesi ödemeler için
ilgili bankacılık düzenlemeleri tarafından
gerçekleştirilmektedir. Yerleşik bankacılık
kanalları aracılığıyla uluslararası bir ödeme
yapmak, birkaç aracı içeren karmaşık bir süreçtir
ve birden fazla düzenleyici rejimle uyumlu olması
gerekir.

Sınır ötesi ödeme için blokzincir çözümü,
verimsizlikleri çözme ve geleneksel bankacılık
yöntemlerine hızlı, ucuz ve güvenli bir alternatif
sağlama potansiyeline sahiptir. Blokzincir, süreci
kolaylaştırarak ve her işlemi aynı anda güvenli bir
dağıtık defterde depolayarak bu zorlukları
çözebilir. Blokzincirdeki işlemler, dijital para
birimleri ya da token teknolojisi üzerinden
yapılırken, süreç doğru, onaysız değişiklik
yapılmaya karşı korumalı ve daha az maliyetlidir.
Tamamen kripto varlıklarla ya da dijital paralarla
yapılabilir. Ayrıca itibari para borsalarını
kaydetmek ve transfer etmek için bir blokzincir
kullanabilirler. Blokzincir ile teknolojinin ve kripto
para birimlerinin kullanımının gelişmekte olan
ülkelerin finansal katılımı üzerinde büyük etkisi
olacağı beklenmektedir. Uluslararası havale
piyasasında blokzincir teknolojisi benimsenerek
uluslararası ticaret hacmini artırması
mümkündür.

 a. Yaşanan sorunlar

Geleneksel piyasalarda ve uluslararası ticarette
halihazırda kullanılan yöntemler ve altyapılarda
sınır ötesi küresel ödeme süreçleri birden fazla
gün sürmekte ve genellikle döviz kuru
dalgalanmaları risklerine ve nakit akışı
sıkıntılarına maruz kalmaktadır. Sınır ötesi
ödemeler yapmak mevcut sistemlerde yüksek
maliyetlidir. Farklı regülasyonlara tabi ve
birbirinden farklı ülkelerde bulunan ve
ödemelere aracılık eden ana kurum olan bankalar

her zaman uzun mesafelerde birbirleriyle
doğrudan iş birliği yapmayabilir; bu nedenle
uluslararası ticarette bu aracılığı sağlayan
rambursman bankalar aracılığıyla işlem yapar ve
dolaylı transferleri kolaylaştırmak için bu aracı
bankalara güvenirler. Aracı bankalar, toplam
transfer tutarından düşülen bu hizmet için bir
ücret alırlar.

Rambursman bankası, banka adına yabancı
ülkelerde çek ve havaleleri karşılıklı olarak borç
veya alacak kaydedecek şekilde yetki sahibi olan
bankalardır (14).

Az gelişmiş ya da gelişmekte olan ülkeler ve
Türkiye’nin stratejik yol haritasında olan birçok
pazar ile yapılan ticarete dair ödemeler
rambursman bankalar aracılığı ile yapılmaktadır.
Bu bankaların yüksek işlem maliyetleri,
yavaşlıkları özellikle az gelişmiş ülke pazarlarında
bariyerler oluşturmaktadır.

Bunun yanında günlük işlemlerdeki aksaklıkların
büyük bir kısmı genellikle hatalar nedeniyle
gecikmelere neden olmaktadır. Eksik veya yanlış
kullanıcı bilgileri, bankalarda oluşabilecek
aksaklıklar, aracı kurumların yoğunlukları gibi
sebepler transfer sürelerini uzatabildiği gibi
maliyetleri de artırmaktadır.  Bu ve benzeri
aksaklıklar uluslararası ticareti doğrudan
etkileyerek işlemlere fazladan yük ve maliyetler
eklemektedir.

b. Blokzincirin Sunduğu Değer Önerisi

Sınır ötesi ödemelerde kullanılması önerilen
blokzincir çözümleri; bankaları, şirketleri, ticaret
ortaklarını, ödeme sağlayıcılarını, varlık
borsalarını vb. birbirine bağlamayı, yabancı para
transferini şeffaf, güvenli ve neredeyse ücretsiz bir
uluslararası işlem sisteminde gerçekleştirmeyi
amaçlamaktadır (15).

Blokzincir tarafından desteklenen sınır ötesi
ödemeler, uluslararası ödemelerin işlem
ücretlerini düşürerek işletmelere ve tüketicilere
önemli avantajlar sağlayabilir. Blokzincir
kullanımı, ödeme bilgilerinin
uyumlulaştırılmasında gecikmelerin azaltılmasına
da olanak sağlayabilir. Şirketler ve bireyler,
mevcut bankacılık sistemi çok sayıda karşı tarafı
içerebilecek sınır ötesi ödemeler için karmaşık ve
verimsiz bir altyapı kullandığı için blokzincir
teknolojisinden önemli ölçüde yararlanacaklardır.
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Bankalar ve diğer finansal kurumlar, yüksek
maliyetli sistemler nedeniyle KOBİ'lere uygun
komisyonlar ile hizmet vermekte güçlük
çekmektedir. Blokzincir tarafından desteklenen
birlikte çalışabilir ticari finansman ve ödeme
çözümleri, özellikle KOBİ’lere düşük maliyetli
alternatif hizmetler sağlayabilecektir.

Teknolojik değerler

Sınır ötesi ödeme sistemlerinin, blokzincir
teknolojisini, bir güven yaratma aracı ve bir kripto
varlık birimi de dahil olmak üzere çeşitli açılardan
kullanması muhtemeldir. Böylece, ticaretin
geliştirilmesi istenilen çeşitli ülkelerde ve idari
alanlarda farklı ödeme sistemleri ve çözümleri
entegre edilebilir ve birlikte çalışabilirlik de
mümkün hale gelebilir. Olası geliştirmeler, ilgili
ülkelerin belirli düzenlemelerine bağlı olarak
bulut tabanlı blokzincirlerinden, özel işletme
sistemsiz veri merkezlerine doğru evrilmektedir.
Buna ek olarak, şifreleme yapıları, kriptografik
materyaller (sertifikalar, anahtarlar vb.), güvenilir
hizmet listeleri, sertifika iptal listeleri vb. gibi
hususlar da dahil olmak üzere sınır ötesi işlemlere
izin veren ilgili PKI (Public Key Inftastructure -
Açık Anahtar Altyapısı) tabanlı güven düzenekleri
çapaları/alanları gerekecektir.

Şu anda birden çok blokzincir teknolojisi
uygulanabilir durumdadır. Ödemelerin hem
uluslararası ticaretin hem de ülke ekonomisinin
kritik bir aracı olması ve yasa dışı ve cezai ticaret
için dolandırıcılık ve kötüye kullanımın önlenmesi
gerektiğinden, izinli blokzincirlerin uygun
kimlik/kullanıcı yönetimi ile birlikte kullanılması
bu tür sistemlerin başarısı için çok önemlidir.

Genel çözüm mimarisini güvence altına almak
için bir dizi kriptografik dizayn gerekecektir.
Ayrıca, siber saldırılara karşı yüksek düzeyde
işlevsel güvenlik ve dayanıklılığı garanti etmek
için sıkı güvenlik düzenlemeleri, modüllerin
sertifikalandırılması, düzenli denetimler ve
penetrasyon testlerinin yapılması gerekmektedir.
Mevcut düzende bu süreçler bankalar ve veri
merkezi veya bulut operatörleri içinde düzenli
biçimde işlemektedir ve bu sistemlerin daha
verimli çalışması için blokzincirin fayda
sağlayacağı yerlerde kullanılması ön
görülmektedir. Buna ek olarak, kimlik
değişimini/hırsızlığı ve güven/itibar alanının
tehlikeye girmesini önlemek için izinli
blokzincirlerinden birlikte yararlanılmalı ve yeni
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paydaşların sisteme dahil edilmesi ile gerçek
verim sağlanmaktadır.

Veri güvenliği perspektifinde sınır ötesi
ödemelerde, veri ihlali olmadığından ve sürecin
herhangi bir noktasında değiştirilmediğinden
emin olmak özellikle önemlidir. Kişisel veriler
kanununu düzenleyen KVKK, ve uluslararası
arenada GDPR'nin yürürlüğe girmesi, sermaye
işlemlerine eklenen veriler de dahil olmak üzere
finansal kurumların verileri işleme ve sınır ötesine
taşıma şeklini etkileyerek sınır ötesi ödemeler
ortamını önemli ölçüde dönüştürmüştür.
Blokzincir teknolojisi ile çalışan sınır ötesi ödeme
sistemleri kişisel verileri zincirden uzak tutarak
veya verileri silme/güncelleme olasılığına olanak
tanıyarak yönetmeliğe uyumu sağlayacak şekilde
tasarlanabilir. Bununla birlikte, veri koruma ve
gizlilik ile ilgili temel zorlukların ve endişelerin,
izinli bir blokzincir kullanılarak ele alınabileceği
ve güvenilir tarafların işlemlere katılmak için
kaydolmaları ve özel bir anahtar kullanmalarının
sağlanması ile mümkündür.

Blokzincir, dağıtık bir sistemde güven yaratma
kabiliyeti sayesinde, şeffaflık ve basitleştirme
getirerek sınır ötesi ödeme sistemlerinde değişimi
yönlendirebilir. Genel olarak bir blokzincirde, bir
kullanıcının kimliği bir kriptografi tarafından
kapsanmaktadır. Bu, özellikle tek bir kullanıcı ile
genel bir adres arasında bağlantı kurmanın zor
olduğu anlamına gelmektedir. Bir blokzincire
ilişkin şeffaflık derecesi, onun açıklığından
kaynaklanmaktadır. Her bir açık adresle ilişkili
holdingler ve işlemler, blokzincirin açık veya izinli
olmasına bağlı olarak kamu tarafından veya
blokzincire erişimi olan herkes tarafından
görüntülenebilir. Dağıtık defter sistemi şeffaflık
şartına uygunluğu sağlar. Her bir adres tarafından
gerçekleştirilen holdingler ve işlemler, blokzincir
katılımcıları veya kamuya açık olmasına rağmen,
bir kullanıcının kimliği özel tutulur. Özel izinli bir
blokzincirde işlemlerin ayrıntıları, genel herkes
tarafından değil, yalnızca aynı işlemde yer alan
katılımcılar tarafından kullanılabilir. Bu şeffaflık
seviyesi daha önce finansal sistemlerde, özellikle
büyük işletmeler açısından mevcut değildir ve
bugüne kadar var olmayan bir hesap verebilirlik
derecesi eklemesi açısından büyük önem taşır.
Teknolojinin olanak tanıdığı artan şeffaflık
seviyesi, kullanıcıların sisteme olan güvenini,
dolayısıyla işlemlerin güvenliğini geliştirdiğinden,
ödeme sistemleri söz konusu olduğunda bu,
özellikle önemlidir.
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Ekonomik ve Ticari Değerler

Sınır ötesi ödemenin ekonomik etkileri başlıca
daha hızlı süreçler, maliyetlerin düşmesi ve
verimliliğin artması olarak sınıflandırılabilir.
Faydalar, esas olarak doğrulama maliyetlerinin
azaltılması ve aracıların azaltılmasında blokzincir
teknolojinden faydalanılması ile oluşmaktadır.

Takas işlemi aynı anda gerçekleştikçe ödeme
işleminin hızlanması muhtemeldir. Temel olarak,
süreç birden fazla tarafın işlemleri işleme (iki defa
işlem olmuş) ihtiyacını ortadan kaldırır ve belirli
bir ödemeyi işlemek için gereken adım sayısını
azaltabilir. Bu, daha düşük takas maliyetleri ve
sınır ötesi işlemler için azaltılmış sermaye
gereksinimleri sağlamaktadır. Yapılan bir
araştırmada analizler sonucu ortaya çıkan
tahminde, işletmeden işletmeye ve kişiden kişiye
işlemlerde blokzincir ödemelerinin işlem
maliyetlerinde %40 ile %80 oranlarında azalma
sağladığını ortaya koymuştur (18). Blokzincir
tabanlı sınır ötesi ödeme altyapılarında gerçek
zamanlı işlem yapmak mümkün olmaktadır ve bu
sayede ortalamada 2-3 günü bulan transfer
süreleri ortadan kalkmış olacaktır. Standart bir
transfer sürecinde olağan 2-3 gün yerine,
ortalama işlemlerin tamamlanmasının 4-6 saniye
ile tamamlanması büyük bir fark yaratacaktır (16).

Maliyetlerin azaltılmasında kullanılacak blokzincir
ve birlikte kullanılacak ek teknolojiler oldukça
önem taşımaktadır. Bununla birlikte benzeri
inisiyatif ve  platformlar, işlem ve sevkiyat
durumu hakkında görünürlük sağlarken sipariş
oluşturmadan ödeme gerçekleştirmeye kadar
tüm süreci dijitalleştirmeyi taahhüt eder.

Sınır ötesi ödemelerin geleceği üzerine yapılan
araştırmada uluslararası ödeme gelirlerinin (işlem
ücretleri ve döviz gelirleri dahil) yıllık olarak
yüzde altı arttığı tahmin edilmektedir.
Ticarette şeffaflaşma konusunda büyük faydası
olan blokzincir teknolojisi hem yeni aktörlerin
katılması hem Türkiye pazarının genişlemesi için
büyük önem taşımaktadır. Bu gelişmeler, müşteri
tarafından karşılanan planlama ve izleme
süreçlerindeki dolaylı maliyetleri ortadan
kaldırabilir ve ek ticari işlemlerle takip edilmesini
kolaylaştırabilir (17).

Sosyal ve Çevresel Değerler

Blokzincir tabanlı sınır ötesi ödeme sistemlerinin
KOBİ'ler için oldukça olumlu etkileri olabilir.
KOBİ'ler şu anda, ürünlerini e-ticaret veya diğer
kanallar aracılığıyla yurtdışına satmada daha
büyük işletmelerle rekabet ederek küresel ödeme
pazarının önemli bir bölümünü temsil
etmektedir. İşlem ücretlerinin temsil ettiği daha
büyük karşılaştırmalı maliyetler göz önüne
alındığında KOBİ'ler, basitleştirilmiş ve daha ucuz
sınır ötesi ödeme sistemlerinde en fazla kazancı
elde edeceklerdir.

Dış ticaret istatistikleri ve iş kayıtları sistemi
kullanılarak elde edilen verilere göre, 2019 yılında
84 bin 332 girişim ihracat, 71 bin 88 girişim
ithalat yapmıştır. 1-9 kişi çalışanı olan mikro
ölçekli girişimler, ihracatın yaklaşık %19’unu
gerçekleştirmişlerdir. Bu işletmeler, toplam
ihracat yapan işletmelerin yaklaşık %61’ini
oluşturmaktadır. 10-49 kişi çalışanı olan küçük
ölçekli işletmelerin ihracattaki payı yaklaşık %19,
50-249 kişi çalışanı olan orta ölçekli girişimlerin
payı yaklaşık %18 ve 250’den fazla çalışanı olan
büyük ölçekli girişimlerin payı ise yaklaşık %44
olarak gerçekleşmiştir (*)(10).

Sınır ötesi ödeme maliyetlerinden ve olası
aksaklıklardan en çok etkilenecek kesim olan
KOBİ’ler aynı zamanda en çok büyüme
potansiyeline sahiptir. Türkiye’nin üretimi yıllar
itibarıyla artış kaydetmiş ancak, buna rağmen kişi
başına GSMH Avrupa Bölgesi’nin gerisinde
kalmıştır. Yıllar içinde Türkiye ihracatında artış
olmuş, ancak hem ithalatı karşılama oranı daha
da düşmüş, hem de ihraç mallarının teknolojik
niteliğinde önemli bir ilerleme sağlanamamıştır.
Bunun temelinde, küçük ve mikro ölçekli
firmaların düşük verimliliğini yansıtan toplam
üretkenlikteki performans düşüklüğü yatmaktadır.
Toplam imalatın yaklaşık %90’ı mikro firmalar
tarafından gerçekleştirilmektedir. Bu oran OECD
ülkeleri arasındaki en yüksek düzeylerde iken,
gelişmiş ülkelerde %60’a yakındır. Blokzincir
teknolojisi ile ortaya çıkarılabilecek potansiyel ve
verimliliğin artırılmasının ihracatta en düşük paya
sahip olan KOBİ’ler acısından büyük fark
yaratacağı ön görülmektedir.

Tüm bunlarda fark yaratan bir etki için kurulacak
altyapı ile maliyetlerin düşmesi, hızın artması,
şeffaflaşmanın sağlanması ve KOBİ’lerin ihracata
daha çok katılımının sağlanarak ekonomiye katkı
sağlanması mümkündür.
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Çevresel etkiler açısından dikkat edilmesi gereken
önemli bir nokta hesaplama ve enerji gücü
açısından aşırı kaynak tüketme potansiyeline
sahip madencilik algoritmalarından kaçınmak
olmalıdır. Özellikle, PoW gibi daha çok enerji
tüketen uygulama altyapıları yerine; sınır ötesi
ödeme çözümleri, PoA ve PoS gibi diğer
algoritmalar da dikkate alınarak tasarlanmalıdır.
İzinli bir blokzincir ortamı içinde çok enerji
tüketen uygulamalardan kaçınmaya veya uygun
bir şekilde yapılandırmaya çalışmalıdır. Mevcut
sınır ötesi ödeme süreçlerinin de oldukça
sayısallaştırılmış ve kâğıtsız olması ve böylece
blokzincirin kullanımına dayalı işlevsellik
açısından optimizasyona fazla yer bırakmaması
koşuluyla, bu senaryonun düzgün dizaynı ile
çevreye olumsuz etkilerini azaltmak mümkündür.

c. Blokzincirin Yaygınlaşmasının Önündeki
Engeller

Dönüştürücü bir altyapı olan blokzincir
teknolojisini kullanacak paydaşlar arasında tam
bilinmemesi, hukuki altyapının ülkeler arasında
uyumsuzlukları ve farklı kanunlara tabi ülkelerin
birlikte hareket edememe sorunları,
standardizasyondaki eksiklikler ve ülkeler
arasında finansal sistemin farklı yapılarda gelişmiş
olması yaygınlaşmanın önündeki ana engeller
olarak sayılabilir.

(*) Yapılan çalışma sonucu, ihracat yapan girişimlerin
%99,9'unun, ithalat yapan girişimlerin ise %97'sinin
bilgilerine ulaşılmıştır ve verilen oranlar bu işletmeler
üzerinden hesaplanmıştır. Bu girişimler toplam
ihracatın ve ithalatın yaklaşık %100’ünü
gerçekleştirmiştir (9).

Blokzincirin sınır ötesi ödemeler için kullanılması,
blokzincirde bir alışveriş aracı olarak kullanılan
dijital paraların değişken durumu göz önüne
alındığında istikrarsızlık risklerini
arttırabilmektedir. Aynı zamanda çatışmayı
soruşturma ve çözme yeteneği ile ilgili soruları da
gündeme getirir. Buna ek olarak, blokzinciri
kullanarak bir sınır ötesi ödeme gerçekleştirmek
için internet bağlantısı gerekirken, gelişmekte
olan ülkelerde faaliyet gösteren bazı mobil
ödeme sistemleri yalnızca bir cep telefonuna
ihtiyaç duymaktadır. Bu nedenle, bu sürecin
maliyetleri azaltıp azaltmadığı ve finansal
içermeye katkıda bulunup bulunmadığı hâlâ
tartışılabilir.

AKILLI SÖZLEŞME RAPORU

Gelişmekte olan ya da az gelişmiş ülkelerdeki alt
yapı ve standardizasyon eksiklikleri yeni
teknolojilere uyum sağlamada birtakım
problemler yaratabilir.

Merkez bankaları başta olmak üzere farklı para
politikalarının getirdiği mevzuat farklılıkları
birlikte hareket etme konusunda engeller
yaratabilmektedir. Tek bir para biriminin ya da
dijital varlığın sistemde kabul edilmesi her zaman
mümkün olmadığından sistemin tasarımında
önemli bir engel teşkil etmektedir.

Teknolojinin anlaşılması ve kullanımın
yaygınlaşması zaman alacağından bu alandaki
gelişmeler yavaş ilerleyebilir.

Regülasyonların ticari faaliyet ilişiklisinde olan
ülkeler arasında uyumlu olmaması sınır ötesi
ödemelerde kullanılması planlanan altyapılar
önünde engel teşkil edebilir.

d. Çözüm Önerileri ve Yol Haritası

Uluslararası ticaretten daha fazla pay almak ve bu
alanda gelişmeye en yatkın ticari birim olan
KOBİ’lerin önündeki engelleri kaldırmak çizilecek
yol haritasının ana amacı olmalıdır.

Blokzincir teknolojisi kullanılarak oluşturulacak
alt yapılarda çapraz iş birlikleri oluşturulabilir.

Standardizasyonların ve dünyada gerçekleşen
regülasyonların takibi ile kurulacak sistemler
sürdürülür bir ticari pazar sağlayacaktır.

Bu alanda çalışan dernekler ile kamu
kurumlarının iş birlikleri geliştirilecek
teknolojilerin somut, elle tutulur ve penetrasyonu
yüksek uygulamalar olması konusunda fayda
sağlayacaktır.

Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası başta olmak
üzere para politikası ve benzer düzenlemeleri
tasarlayan devlet kurumlarının blokzincir
teknolojisine ve bu alandaki çözümlere sistematik
ve düzenli politikalar üretmeleri, uzun dönemde
global ticaretten önemli pay almamızı
sağlayabilir.

Özel sektörde özellikle teknolojiye görece daha
uzak olan KOBİ’lerde farkındalığın artması için
düzenli eğitimlerin düzenlenmesi fayda
sağlayacaktır.
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V. BLOKZİNCİR TABANLI NAKLİYE
SİGORTASI VE DENİZ SİGORTASI

Sigorta; önceden ödenen prim karşılığında bir
kimsenin ya da bir şeyin yaşamı, sağlığı, hayatı,
malları üzerine ileride karşılaşabileceği zararları
gidermek için, sigorta işiyle uğraşan kurumlarla
yapılan sözleşmelerdir. Çok sayıda sigorta çeşidi
bulunmakla beraber bu çalışmada nakliyat ve
deniz sigortaları özelinde değerlendirmeler
yapılacaktır.

Nakliyat sigortası, nakliye aracı ile malların
taşınması sırasında, söz konusu malların fiziki
zarara uğramasına karşılık birtakım teminatlar
sunan sigortalardır. Nakliyat sigortaları
kapsamında hem yurtiçi hem de yurtdışı
taşımacılık faaliyetleri için farklı sigorta türleri
bulunmaktadır. Bunlara örnek olarak emtia
nakliyat sigortaları, yurtiçi taşıyıcı sorumluluk
sigortaları, nakliye aracılığı sorumluluk (FFL)
sigortası vb. gösterilebilir.

Deniz sigortası, hasarlar veya sevkiyat gecikmeleri
gibi yüklerle ilişkili riskleri azaltmayı amaçlayan
tedarik zincirine özgü bir diğer sigorta çeşididir.
Bunlara örnek olarak ise tekne ve makine
sigortası, yük sigortası, P&I sigortası vb.
gösterilebilir.

Nakliye ve deniz sigortası süreçleri, blokzincir
teknolojilerinin kullanımı ile birleştiği takdirde,
işletmeler ve hükümet açısından sayısız faydalar
sağlayacaktır. Bunlardan bir kısmına
basitleştirilmiş prosedürler, entegre tedarik
zincirleri, ticari döngü sürelerinin azaltılması,
modern iş yapma şekilleri, maliyetlerin azaltılması
örnek olarak gösterilebilir.

Blokzincir tabanlı sigorta platformları belirli
koşullara göre akıllı sözleşmeler yoluyla otomatik
talep ve primler sağlar. Bu tür platformların diğer
tipik işlevleri arasında ithalatçılar, ihracatçılar,
sigortacılar ve komisyoncular arasında gerçek
zamanlı sevkiyat bilgi paylaşımı ve sigorta
şirketleri tarafından risklerin izlenmesi yer
almaktadır.

Nihai hedef, ticaret dünyasının ve idari
kuruluşların ürün ve hizmet alışverişlerinin etkin
şekilde gerçekleştirilmesi, bunun sonucunda da
küresel ticaretin büyümesinin sağlanması, bir
başka deyişle "sınırsız ticaretin" önünün
açılmasıdır.

Günümüzde çok uluslu sigorta şirketleri
blokzincir uygulamasının önemini kavramış ve
çalışmaların kurumlarına olumlu katkı
sağlamalarının farkına varmışlardır. Blokzincir
uygulamalarının kullanılabilmesi için gerekli
çalışmalara hız vermişlerdir. Büyük sigorta
grupları birleşerek 2018 yılında B3i platformunu
kurmuşlardır. Platformun amacı blokzincir
teknolojilerinin geliştirilmesi ve sigorta sektörüne
faydalı uygulamaların yaratılmasıdır. Bu uygulama
aynı zamanda başlangıç maliyetlerinin ortaklaşa
paylaşılması açısından önem arz etmektedir. Asya
sigorta piyasasında bankasürans, hayat sigortaları
ve dağıtım kanalları içerikli platformlar
kurulmuştur. Poliçe detayları dijital doküman
olarak eş zamanlı paylaşılabilmektedir. Yangın,
sorumluluk ve oto sigortaları için alt yapı
çalışmaları devam etmektedir.

Bir Fransız sigorta şirketi geliştirdiği uçuş
gecikmesi sigortasını uygulamaya başlamıştır.
Blokzincir teknolojisi kullanılarak satın alınan
ürün ile akıllı anlaşma kurulmaktadır. Uçağın
gecikmesi durumunda ne kadarlık bir ödeme
yapılacağı hesaplanabilmektedir. Uçağın kalktığı
andan itibaren kontrol edilerek ne zaman varış
noktasına indiği otomatik olarak algılanmaktadır.
Uçağın inişi tarifede belirtilen süreden gecikmiş
ise mevcut sistem devreye girmektedir. Herhangi
bir bildirim ve hasar ihbarı yapmaya gerek
olmadan gecikme tazminatı hesaplanarak;
sigortalı hesabına yatırılmaktadır. Yakın gelecekte
uçuş iptalleri, doğal afetler, hava kirliliği, yeterli
yağış olmamasına yönelik ürünler
planlanmaktadır.

Blokzincir ile kurulan akıllı sözleşmeler ile örneğin
katastrofik risk senetleri ihraç eden şirketler ve bu
senetlerin değiş tokuş işlemlerini yapan sigorta ve
reasürans şirketleri için süreçler çok kısalmakta ve
insanlar tarafından yapılan hatalar ortadan
kalmaktadır. Değerli madenlerin sigortalanması
aşamasında ise emtianın kaynağı ve resmi
kayıtlarının sistemsel otomatik kontrolü
aşamasında önemli kolaylıklar sağlayacaktır.

Sigorta şirketleri için müşteri verilerinin
tamamlanması ve sigortalıları tanımaya yönelik
işlemler çok önemli bir gider kalemidir.
Kurumların önemli bir insan kaynağı bu sürecin
doğru işlemesi ve sonucunda müşteri sadakatine
odaklanmıştır. Blokzincir projelerindeki entegre
sistemeler yardımı ile müşteri bilgilerinin güncel
ve doğrulanmış olarak depolanması mümkündür.
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Farklı Yargı Bölgelerine Uyum

Farklı yargı bölgelerine uyum sağlarken (ulusal ve
uluslararası kanun ve hükümler) aynı zamanda
tüm süreçleri ve oyuncuları koordine etmek
nakliye ve deniz sigortası endüstrisi için zordur.
Dahası, insan hatası, sürece dahil olan belgelerin
hacmi ve önemi nedeniyle bir tehdittir.
Değişen Koşullara Uyum
Nakliye ve deniz sigortası ile ilgili idari sorunların
yol açtığı gecikmeler tüm tedarik zincirini
etkileyebilir. Ayrıca, sigorta şartlarının değişen
koşullara dinamik olarak uyarlanması
imkânsızlığı, sigortalar ve bir bütün olarak ticaret
üzerinde ek maliyetler oluşturabilir.

Zararların Tazmini

Sigortalının zararının tazmini noktasında iş akış ve
onay süreçlerinin yavaş ilerlemesi sebebiyle hem
sigorta şirketlerinin hem de sigortalının mağdur
olmasına sebep olmaktadır.

b. Blokzincirin Sunduğu Değer Önerisi

Teknolojik Değerler

Blokzincir teknolojisi, birçok farklı paydaşla, çeşitli
ve karmaşık bir ekosistemde ihtiyaç duyulan
merkezi olmayan bir güven alanı oluşturmak için
kullanılabilir. İlgili tüm ortaklar işlemleri
doğrulayabilir ve böylece altta yatan teknolojiye
güvenebilirler.

Blokzincir platformlarının eşler arası dağıtık
doğası, tek düğümlerin (zincirin, bilginin)
beklendiği gibi teslim edilememesi durumunda
bile işleyişin ve genel olarak kurulan güvenin
engellenmemesini sağlar.

İzne tabi olmayan bir açık blokzincir uygulaması,
ticaret ve tedarik süreçlerinin şeffaflığını
arttıracaktır ancak yapay zeka tabanlı
dolandırıcılık ve kimlik hırsızlığı gibi ele alınması
gereken ve daha fazla araştırma ve kavram
gerektiren bazı potansiyel dolandırıcılık ve kimlik
sorunları varlığını sürdürmektedir.

Nakliye ve deniz sigortacılığı alanındaki bir diğer
önemli husus, sigortacıların aynı zamanda diğer
katılımcıların geçmiş verilerinin yanı sıra güncel
verilere, örneğin eski taleplere ve durumlarına
erişme olanağına da sahip olmalarıdır.

Amerika Birleşik Devletleri’nde özellikle
bankacılık sektöründe kara paranın aklanmasını
önlemek için benzer projeler kullanılmaktadır.
Gayrimenkul tapu kayıtları hatalarından
kaynaklanan kredi kayıplarına yönelik sigorta
enstrümanları için de kullanılabilir bir
uygulamadır. Uygulama, hasar sonrası
sigortalıdan veya zarar görenden hasara ait evrak
talebi için de kullanılmaktadır. Özellikle doğal
afetlerde bazı resmi evrakların temin edilmesi
süreci hızlanmaktadır. Örneğin, fırtına
hasarlarında rüzgar şiddeti ve bölgesel olarak
rüzgarın sigortalı teminatlardaki etkisi hızlı ve
güvenilir olarak raporlama imkanı sağlamaktadır.

a. Yaşanan sorunlar

Sigorta Sahteciliği

Bireylerin sigortalandıkları dönem içerisinde
başlarına bir olay gelmemesi ve ödedikleri
paranın şirkette kalacak olma ihtimali; kişileri
sigorta şirketlerinden haksız kazanç sağlamaya
yönlendirmektedir. Sigortanın bir ihtiyaç kabul
edilmediği ve sigorta şirketlerinin müşterilerin
peşinden koştuğu toplumlarda bu yolsuzluk
olgusu daha da önem kazanmaktadır. Ödedikleri
primlerin belki de hiçbir zaman geri
alınamayacak olması bazı sigortalıları
sahteciliklere yönlendirmektedir. Toplumun her
gelir düzeyinden pek çok insan sigorta
şirketlerinden alınacak hasarın yüksek
gösterilmesine veya olmayan hasarın varmış gibi
gösterilmesi olgusuna sıcak bakmaktadırlar.
Bunun sebeplerinin başında sigorta
sahteciliklerinin ispatının güç olması gelmektedir.
Olayın anlaşmazlık durumlarındaki mahkeme
aşamalarında ise; ispat güçlüğü sebebi ile kararlar
sigortalı lehine çıkmaktadır. Sahtecilik olaylarının
resmi makamlarca incelenmesi ise tamamen
hukuki bir işlemden ibarettir. Sigortalının beyanı
doğrultusunda pek çok belge alınıp, işlemler
yapılabilmektedir. Kişilerin sigorta sahteciliği
yapıp toplum gözünde itibar kaybetmemeleri ve
hukuki açıdan bir yaptırımın olmaması dürüst
insanları bile olumsuz davranışlara itebilmektedir.

Yüksek Miktarda İşlem

Nakliye ve deniz sigortası, gemileri ve sevkiyatları,
yolculukları boyunca koruyan uluslararası
ticaretin önemli bir bileşenidir. Karmaşık çok
uluslu ekosistemi sebebiyle farklı paydaşlar ve
yüksek miktarda işlem içermektedir.
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Tarihsel işlemlerin depolanması, tüm işlemlerden
oluşan blokzincirlerin bir başka içsel özelliğidir.
Böylece, nakliye ve deniz sigortası ile ilgili tarihsel
verilerin defterde değişmez bir şekilde
depolanması sağlanır. Bu nedenle bu kritik husus,
tüm blokzincir teknolojilerinde yerine getirilmiş
olarak görülebilir ve blokzincirlerini geleneksel
(kapalı) veri tabanı çözümlerine yararlı bir
alternatif haline getirir.

Verilerin korunması ve gizlilik bakış açısı ile
bakıldığında, veri koruma ve gizlilik anlamında;
uluslararası ticaret için blokzinciri tabanlı sigorta
sistemi, sigorta değer zincirindeki tüm taraflardan
güvenilir bir veri seti oluşturulmasına olanak
tanıyacaktır. İlgili veriler, poliçe sözleşmeleriyle
otomatik olarak bağlantılı olabilecek kimlikler ve
riskler toplamı hakkındaki verileri içerir.

Şeffaflık bakış açısı ile bakıldığında; geleneksel
sigorta piyasası ile karşılaştırıldığında şeffaflığı
önleyen kâğıt yoğunluklu süreçler ve külfetli
prosedürlerle, sigorta sektöründe kullanılan
blokzincir teknolojisi, standardizasyon ve verilerin
değişmezliği yoluyla tüm sigorta sürecinin genel
şeffaflığını arttırır. Sonuç olarak sözleşme
kesinliğinin sağlanmasına, verilerin çoğaltılmasının
ortadan kaldırılmasına ve risk işleme
yeteneklerinin geliştirilmesine yardımcı olur.

Birden fazla şirketin ilgili kayıtları iş birliği içinde
bir araya getirmesine olanak tanıyan şeffaf bir
blokzincir çözümü, talep kurtarma sürecini önemli
ölçüde basitleştirebilir. Detaylı paylaşılan defter
sistemi ile sigortacıların ve müşterilerin tazminat
talepleri üzerinde anlaşmaya varmalarına
yardımcı olabilir. Verilerin ilgili tüm taraflara
erişilebilirliği göz önüne alındığında sürecin genel
şeffaflığı, güveni arttıracak ve genel tüketici
deneyimini iyileştirecektir.

Ekonomik ve Ticari Değerler

Uluslararası ticaretin yaklaşık %90'ı karayolu ve
deniz yoluyla gerçekleşmektedir. Dolayısıyla,
nakliye ve deniz sigortacılığı ticarette önemli bir
rol oynamaktadır.

Nakliye ve deniz sigortası endüstrisi birçok bilgiyi
işlemek zorunda olmasına rağmen hâlâ manuel
süreçlere ve kâğıt belgelere dayanmaktadır; bu
nedenle, doğrulamada verimsizlikler ortaya
çıkmakta ve insan hatasına mahal vermektedir.
Bir sözleşme imzalamak için çeşitli sistemlerden
çok sayıda bireysel veri toplamaya ihtiyaç vardır
ve buna ek olarak yükün değerini değerlendirmek
için yalnızca sınırlı veri mevcuttur.

Ekonomik açıdan, blokzincir teknolojisinin
uygulanmasının nakliye ve deniz sigortası
alanında çeşitli faydaları olabilir. Bunların başında
bilgi asimetrilerinin azaltılması gelmektedir. Şu
anda; müşteriler, komisyoncular, sigorta şirketleri
ve üçüncü taraflar bilgilere asimetrik erişime
sahiptir; bu da sigorta primleri için piyasada
verimsiz fiyat belirlenmesine sebep olur. Tüm
taraflara eşit erişim sağlayan bir blokzincir
şeklinde ortak bir defter, fiyat belirlenmesini
iyileştirebilir.

Buna ek olarak bir diğer fayda, doğrulama
maliyetlerinin ve idari yükün azaltılmasıdır. Talep
ödeme sürecinin otomasyonu, taleplerin ele
alınmasının kolaylaştırılması, büro hatalarının
azaltılması ve risk değerlendirmesinin
kolaylaştırılması, çeşitli taraflar arasındaki
işlemleri büyük ölçüde basitleştirebilir.

Küresel ekonominin dolaşımını sağlayan en
önemli şey, nakliye ve ülkeler arasında malzeme
ve üretilen malları taşımanın en uygun fiyatlı
yoludur. Nakliye ve deniz sigortası, uluslararası
ticaret yapan ihracatçılara koruma sağlamak için
gerekli bir araçtır ve yüksek sermaye seviyelerini
taşımak için gereken riskleri almalarını sağlar. Bir
yatırımcının böyle bir riski üstlenmeye istekli
olması durumunda bile, bankalar akreditif
vermeden önce teminatında ısrar eder.

Bu riskin karşılanması, ihracatçıların faaliyetlerinin
kapsamını giderek genişletmelerini sağlamıştır.
Sonuçta, blokzincir tabanlı sigorta hizmeti sunan
sistemlerin yaptığı, işletmelerin faaliyetlerinin
riskini nasıl yönettiklerini, sigortacılar ve
reasürans şirketleriyle nasıl çalıştıklarını analiz
etmek ve dönüştürmektir.

Bu sayede, ihracatçı tarafında tasarruf edilen
maliyetler, daha düşük fiyatlarla tüketicilere
aktarılır veya artan ihracat hacmi, artan ürün
çeşitliliği veya yeni pazarlara atılma şeklinde yeni
girişimlere dönüştürülebilir.

Blokzincir tabanlı sistemlerin ileriye dönük olarak
nakliye lojistiğine giderek daha fazla dahil olması
ve böylece sadece ihracatçılar için maliyetlerin
azaltılması yoluyla değil, aynı zamanda değer
zincirinin birden fazla aşamasını etkileyerek
uluslararası ticareti kolaylaştırması muhtemel
görünmektedir. Örneğin, blokzincir tabanlı
sigorta aracılık hizmeti sunan bir şirket yakın
zamanda Çin'de liman süreçlerindeki engelleri
kaldırmak için temassız ticareti teşvik eden bir
anlaşma imzaladı.
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Uluslararası ticaretin kolaylaştırılması amacıyla
kurulan platformlar ve uygulamaların
kullandıkları blokzincir altyapılarının, üye olan
banka, kurum ve işletmelerin birbirinden farklı
olması, bu platformlar arasında blokzincir
aracılığıyla ticaret yapılmasını engellemektedir.
Örneğin ticaretin finansmanı amacıyla küresel
çapta birçok platform kurulmasına rağmen
platformların ortalama üye banka sayısı 6-8
arasında değişmektedir. Aynı şekilde bazı
platformlar yalnızca belirli bölgelerde veya belirli
segment’te faaliyet gösteren işletmelere hizmet
vermektedir. Bu çerçevede platformların
kapsama alanının artırılması veya sistemlerin
birbiriyle iletişiminin sağlanması gerekmektedir.
Diğer yandan ticaretin finansmanı da dâhil olmak
üzere uluslararası ticaretin tüm süreçlerini
kapsayan ve sürece dâhil tüm tarafların katılımını
sağlayacak uygulamalara ihtiyaç duyulmaktadır.
Ancak mevcut uygulamalar tedarik zincirinde yer
alan tüm katılımcıları blokzincir sürecine dâhil
edecek kapsama ulaşmamıştır.

Blokzincir teknolojisinin uluslararası ticaret
alanındaki katkılarından biri olan kâğıtsız ticaret
uygulamaları birtakım yasal mevzuat engelleri ile
karşılaşmaktadır. Belgelerin dijital ortamda
oluşturulması ve saklanması, elektronik imzaların
kullanılması için yerel mevzuatın müsaadesi
gerekmektedir. Diğer yandan kamu otoritelerince
kâğıtsız ticarete izin verilmesine rağmen dijital
belgelerin yanında söz konusu belgelerin fiziki
kopyasının da zorunlu tutulması kâğıtsız ticaretin
önünde engel teşkil etmektedir.) Bu kapsamda
ulusal mevzuat üzerinde, elektronik imza ve dijital
belgelerin hukuki geçerliliğinin sağlanması
amacıyla düzenlemeler yapılması gerekmektedir.

Blokzincir teknolojisinin uluslararası ticaret
süreçlerinde ve finansmanında kullanımının artışı,
süreçlere ne ölçüde katkı sağladığıyla doğru
orantılı olacaktır. Diğer bir ifadeyle blokzincir,
süreçlerin kolaylaştırılması ve maliyetlerin
azaltılması konusunda uluslararası ticaretin
dönüşümünü sağlaması durumunda, blokzincire
geçiş hızlanacaktır. Ancak her ne kadar blokzincir
teknolojisinin ticaret süreçlerine somut birtakım
katkıları gerçekleşmiş bulunsa da, işlem
maliyetlerinin azaltılması ve ticaret hacminin
artması konusundaki ekonomik etkilerine yönelik
veriler yetersiz bulunmaktadır. Bu sebeple
blokzincir teknolojisinin uluslararası ticaret
alanında yaygınlaşması ve teşvik edilmesi için
ekonomik etkilerine dair tatmin edici verilerin
açıklanması gerekmektedir.

Sosyal ve Çevresel Değerler

Ekonomik durumları ve mallarının nasıl işlendiği
ile ilgili risk profilleri hakkında bilgi eksikliği
nedeniyle, küçük veya yeni (girişimci) girişimlerin
komisyoncular tarafından sigortalanması zordur.

Bununla birlikte, artan veri kullanılabilirliği ile
işlem maliyetleri ve primler düşürülebilir;
böylece, nakliye ve deniz sigortası (ve dolayısıyla
uluslararası ticaret) daha küçük ölçekli işletmeler
için daha erişilebilir hale gelir. Ayrıca, sermaye
sahipleri ile sigortacılar arasındaki mesafenin
azaltılması, prim ödemelerini nakit akışı sınırlı
olanlara daha esnek ve ayarlanabilir hale
getirebilir.

Blokzincir teknolojisinin yoğun bir şekilde
tartışılan temel çevresel etkisi; veri madenciliği
sürecinde artan hesaplama gücü ve buna bağlı
olarak artan enerji ihtiyacıdır. Artan enerji talebi,
kaçınılmaz olarak CO2 emisyonlarına yol
açmaktadır. Bununla birlikte, hisse kanıtı gibi
diğer tam mutabakat algoritmalarına geçiş, talebi
azaltacak ve blokzincir teknolojisinin bu etkisini
önümüzdeki yıllarda ihmal edilebilir hale
getirecektir.

Blokzincirin çevre üzerindeki olumsuz etkisini
azaltmak için ek önlemler alınabilir. Daha geniş
bağlamda, limanlardaki ve taşımacılık
faaliyetlerinde kullanılan araçların temiz enerjiye
geçişi ile enerji tüketimi takibini iyileştirmek ve
böylece dolaylı olarak çevre dostu süreçlerin ve
enerji tüketiminin seçimini uygulamak için
blokzincir kullanılabilir.

c. Blokzincirin Yaygınlaşmasının Önündeki
Engeller

Blokzincir teknolojisinin uluslararası ticaret
süreçlerine tam olarak entegre edilebilmesi için,
gerekli yasal düzenlemelerin yapılması, bilgi ve
personel eksikliğinin giderilmesi, platformlar
arasındaki uyumun gerçekleşmesi, yüksek ölçekli
işlemlerin kaydedilebilmesinin sağlanması, ticaret
süreçlerinde ve tedarik zincirinde yer alan tüm
tarafların blokzincir altyapısına dâhil olması gibi
eksikliklerin tamamlanması, blokzincir
teknolojisinin uluslararası ticaret üzerindeki
ekonomik etkilerine yönelik tatmin edici veriler
sunulması şeklinde özetlenerek, eksikliklerin
giderilmesi gerekmektedir.
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d. Çözüm Önerileri ve Yol Haritası

Önümüzdeki yıllarda blokzincir teknolojisi sektöre
çok hızlı bir giriş yapacaktır. Türkiye’deki yabancı
sermayeli şirketlerin diğer ülkelerdeki deneyimleri
sebebi ile bu projeler daha az maliyet ve daha
etkin bir şekilde hayata geçirilecektir. Ülkemizde
sigorta şirketlerinde blokzincir uygulamasının
yakın gelecekte kullanılacağı alanları kısaca 4
başlık altında gruplandırabiliriz.

1) Poliçe öncesi aşama: Daha sigorta riski kabul
edilmeden, riskin araştırılmasına yönelik
çalışmalardır. Taşınan mal ve nakliye
esnasındaki risklerin ve dikkat edilecek
detayların sistem tarafından değerlendirilmesi
buna güzel bir örnek olacaktır.

2) Müşteri tanıma aşaması: Sigorta şirketlerinin
müşterileri tanıma, elde tutma ve yeni
müşteriler kazandırma süreci.

3) Poliçe fiyatlandırma aşaması: Belki de en
önemli projelerin hayata geçirileceği aşama
olabilecektir. Rekabet ortamında en doğru
fiyatı verebilmek çok önemlidir. Araç yaşı,
sürücü yaşı, hasar durumu, aracın kullanıldığı
bölge, ehliyet yaşı, sürücünün hasar geçmişi vb.
fiyatlandırmayı etkileyen kriterlerin hepsinin
aynı anda ve birbirleri ile ilişkili çalışması
sonucunda fiyat süreci başarılı
yönetilebilecektir.

4) Reasürans aşaması: Sigorta şirketlerinin
ihtiyaç duydukları reasürans kapasitesi,
reasürör ilişkileri, hangi riskin devredilmesi,
hangi riskin devredilmemesi, reasürörler
arasında kabul süreçleri, yerli yabancı reasürör,
şirketler ile ortak risk kabulü gibi önemli
detaylardan oluşmaktadır. Bu yapıyı
oluşturacak kriterler yardımı ile sistemin
kurulması ve raporlanması hızlı ve güvenilir
olacaktır. Ayrıca reasürörler ile mali hesaplar ve
mutabakat süreci kolay ve güvenilir
olabilecektir. Bir sigorta şirketi için riski
devretmeme gibi tehlikeler ortadan kalkacaktır.

Blokzincir teknolojisinin nakliye ve deniz
sigortacılığı sektöründe uygulanması, küresel bir
ekosistemdeki tüm katılımcıların güvenli ve özel
bir ağa bağlıyken aynı bilgilere aynı anda
erişmelerini sağlamayı amaçlamaktadır.

Nakliye ve deniz ticareti için blokzincir tabanlı bir
sigorta sistemi, sürecin tüm paydaşları ile tüm
adımlarını dağıtık bir ortak defter aracılığıyla
dijitalleştirecek ve paylaşacaktır.

Blokzincir, kâğıt tabanlı olmayan akıllı sigorta
sözleşmelerinin kullanımıyla; dolandırıcılık tespiti,
yanlış ürün fiyatlandırması ve diğer özel risklerle
ilgili verimsizlikleri ve diğer tüm sorunları
çözecektir. Bu şekilde, blokzincir talepleri ve
ödemeleri daha hızlı, daha ucuz ve daha doğru
bir şekilde ele alarak nakliye süreçlerinin daha
yüksek bir otomasyona doğru gelişmesine
yardımcı olacaktır.

Orijinal nakliye ve deniz sigortası sertifikaları,
konşimentoların kopyaları, hasar faturaları vb.
tüm sözleşme tarafları arasında blokzincir
aracılığıyla gerçek zamanlı olarak paylaşılacak ve
böylece ticaret koşullarındaki verimlilik
arttırılacaktır.

Uluslararası sigorta konvansiyonları ile benzer
şekilde, sigorta koşullarının standardize edilerek
tarafların sorumluluklarını belirleyen bir
blokzincir  tabanlı uluslararası akıllı sözleşme
sistemi kurulabilir. Uluslararası taşımacılık yapan
firmaların, taşımayı taahhüt ettikleri mallara
gelebilecek zararlar nedeniyle oluşacak hukuki
sorumluluklarını söz konusu oluşturulacak
blokzincir  tabanlı konvansiyon hükümlerine göre
tarafların kusurlu bulunduğu durumlar güvence
altına alınabilir.
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